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Studie 02

Einfithrung von KI-Anwendungen in KMU

Eine bundesweite Analyse tatigkeitsbezogener Best  Dieser Beitrag ist der zweite Teil einer Studienreihe des

Practices zur Einfihrung von KI-Anwendungen in kleinst-,  Instituts fur Arbeitswissenschaft und Technologiemanage-
kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) wurde durch-  ment (IAT) der Universitat Stuttgart, welche im Rahmen
gefuhrt. der Weiterentwicklung des Uberregionalen Wissenspools

zum Wandel der Arbeit durchgefihrt wird.

Zusammenfassung

e |n 18 Best-Practice-Beispielen zeigen KMU, wie KI-Anwendungen erfolgreich in der Praxis einge-
fuhrt werden kénnen.

Die Teilnehmenden geben wertvolle Einblicke in ihre Erfahrungen — von den organisatorischen
Rahmenbedingungen bis hin zu konkreten Herausforderungen und Erfolgsfaktoren.

Eine klare Abgrenzung der Herausforderungen und Erfolgsfaktoren zwischen den Tatigkeitsberei-
chen war nicht maglich.

Stattdessen lassen sich wiederkehrende Herausforderungen und Erfolgsfaktoren in den Tatigkeits-
bereichen Buchhaltung, Kundenberatung und Kapazitatsplanung erkennen.

Herausforderungen: Technologie und Infrastruktur, mangelnde Akzeptanz, Organisatorisches und
Projektstruktur, fehlende Ressourcen sowie Angste und Unsicherheiten.

Erfolgsfaktoren: Klare Kommunikation & Zusammenarbeit, Bereitstellung von Ressourcen, Moti-
vation und Interesse sowie Einbindung externer Dienstleister.

Die Ergebnisse bieten eine praxisnahe Orientierung fur andere KMU und zeigen konkrete Wege auf,
wie Hurden bei der KI-Einfihrung iberwunden und Potenziale ausgeschopft werden kénnen.
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Einleitung

,Die Broschurenreihe ,Zukunft der Arbeitswelt” stellt die
zentralen Erkenntnisse aus den Studien im Rahmen des
ESF-Plus-Programmes ,Zukunftszentren” des Bundesmi-
nisteriums fur Arbeit und Soziales (BMAS) vor. Die 1. Aus-
gabe unserer Broschurenreihe widmete sich einer Studie
zu Kl-Potentialen in KMU und zeigt auf, welche KI-Anwen-
dungen vielversprechend sind und an welchen Stellen
KMU noch Hemmnisse haben, Kl in ihrem Unternehmen
einzufhren.

Die vorliegende zweite Studie beleuchtet den Einfuhrungs-
prozess von Kunstlicher Intelligenz (KI) in KMU anhand bei-
spielhafter erfolgreicher KI-Einfuhrungen. Sie ermdglicht
somit ein tieferes Verstandnis fur das Vorgehen, die Heraus-
forderungen und Erfolgsfaktoren beim EinfUhrungsprozess
von Kl in spezifischen Tatigkeitsbereichen.

In einer zuvor durchgefthrten bundesweiten Fragebogen-
studie wurden berufsgruppenspezifische Kl-Potenziale und
Hemmnisse identifiziert. Die Ergebnisse zeigten, dass nur
wenige der befragten KMU zu diesem Zeitpunkt bereits
eine KI-Losung eingefuhrt oder zur Nutzung freigegeben
hatten. Fur die folgenden Tatigkeiten wurden vielverspre-
chende KI-Potenziale identifiziert:

¢ Buchhaltung (Berufsgruppe: Rechnungswesen, Con-
trolling & Revision),

¢ Kundenberatung (Berufsgruppe: Kundenmanage-
ment) und

¢ Kapazitatsplanung (Berufsgruppe: Technische Pro-
duktionsplanung und -steuerung).

Um die Hemmnisse gegentber dem Einsatz von KI-An-
wendungen abzuleiten, wurden maogliche Ursachen auf
Basis bestehender Literatur gesammelt und den Teilneh-
menden zur Bewertung vorgelegt. Als groBte Hemm-
nisse ergaben sich hierbei: mangelnde Qualifikationen,
fehlendes Fachwissen, geringe Reife der KI-Anwendungen,
Datenschutz bzw. rechtliche Aspekte, sowie die Inte-
gration in die Geschaftsprozesse. Diese Aspekte ver-
deutlichen, dass neben technologischen Unsicherheiten
vor allem die fehlende fachliche Expertise als zentrales
Hemmnis wahrgenommen wird.

Die Studie wurde vom Institut fur Arbeitswissenschaft
und Technologiemanagement (IAT) der Universitat
Stuttgart als Konsortialpartner im ,Zentrum Zukunft der
Arbeitswelt” (ZZA) durchgefuhrt. Das ZZA Ubernimmt
innerhalb des Programms ,Zukunftszentren” eine ko-
ordinierende Rolle, stellt im Austausch mit dem BMAS
den Think-Tank der Zukunftszentren und ist verantwort-
lich fur das Netzwerkmanagement von/zu/zwischen
den regionalen Zukunftszentren und dem Haus der
Selbststandigen sowie den Wissenstransfer fur die Zu-
kunftszentren in der Bundesrepublik Deutschland.

Ausblick

Nach der erfolgreichen Untersuchung zur Einfihrung
von KI-Anwendungen in KMU richtet sich der Fokus un-
serer nachsten beiden Studien auf ein ebenso zukunfts-
weisendes Thema: Nachhaltigkeit.

Im Zentrum steht die Frage, wie nachhaltig KMU heute
bereits wirtschaften und welche Strategien, MafBnah-
men und Erfahrungen sie dabei pragen. Untersucht
wird, welche NachhaltigkeitsmaBnahmen bereits umge-
setzt wurden und welchen konkreten Mehrwert sie fur
Unternehmen, Mitarbeitende und Umwelt bieten. Zu-
gleich nehmen wir die Herausforderungen in den Blick,
mit denen KMU bei der Umsetzung nachhaltiger Prak-
tiken konfrontiert sind — sei es in Bezug auf Ressourcen,
Wissen, Struktur oder Regulierung. Ebenso spannend ist
die Perspektive der Unternehmen selbst: Welche Chan-
cen sehen sie in der nachhaltigen Transformation? Wie
bewerten sie die Rolle von Nachhaltigkeit fur ihre Zu-
kunftsfahigkeit und Wettbewerbsstarke?

Ziel der Studien ist es, ein differenziertes und praxisna-
hes Bild zu zeichnen — mit Einblicken, die Orientierung
geben und Impulse setzen. Fur alle, die Nachhaltigkeit
nicht nur als gesellschaftliche Verantwortung, sondern
als strategische Chance verstehen.
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Zielstellung der Befragung

Die Erkenntnisse aus der Fragebogenstudie verdeutli-
chen die Potenziale und Hemmnisse von Kl basierend
auf Annahmen der KMU-Mitarbeitenden. Sie werfen
daher spezifische Fragen zur praktischen Implementie-
rung und den damit verbundenen tatsachlichen Her-
ausforderungen auf. Um diese Aspekte zu beleuchten,
war es notwendig, sich im Detail mit bereits durchge-
fuhrten KI-Einfuhrungen zu beschéaftigen und die Pers-
pektive der involvierten Mitarbeitenden zu erfassen. Zu
diesem Zweck wurden qualitative Interviews als Metho-
de gewahlt, um detaillierte Informationen zu Heraus-
forderungen und Erfolgsfaktoren aus den spezifischen
Tatigkeitsbereichen zu sammeln. Diese qualitative Un-
tersuchung erganzt die quantitativen Ergebnisse der
vorherigen Studie und trégt dazu bei, ein umfassende-
res Bild der aktuellen Situation und der Moglichkeiten
zur erfolgreichen Implementierung von Kl in KMU zu
zeichnen.

Die Erkenntnisse dienen hierbei dazu die Kluft zwischen
den theoretischen Potenzialen und Hemmnissen und
der praktischen Umsetzung zu Uberbrucken. Sie er-
maoglichen es Tipps von KMU auf Augenhdhe an andere

Methodik

Zur Erhebung der qualitativen Daten wurden 18 teil-
standardisierte Interviews mit einer Dauer von ca. 1 h
durchgefuhrt. Die Interviewfuhrung basierte damit auf
einem strukturierten Leitfaden, dessen Abarbeitung fle-
xibel an den Verlauf des Interviews angepasst wurde
und so Raum fur offene Fragen und individuelle Erfah-
rungen lieB. Dies ermoglichte es, sowohl vordefinierte
Themen als auch unerwartete Aspekte und Perspekti-
ven zu erfassen.

KMU zu tbermitteln und somit auch die Hemmschwelle
KI'in KMU einzufihren, zu reduzieren. Langfristig be-
trachtet sollen KMU befahigt werden KI und andere
Digitalisierungsprozesse effektiv und nachhaltig in ihre
Unternehmensstrukturen zu integrieren.

Zusammenfassend lassen sich die Forschungsziele der
vorliegenden Studie wie folgt definieren:

1. Analyse des Einfiihrungsprozesses von KI: Er-
fassung der eingesetzten Strategien und Transfor-
mationsmaBnahmen, um ein umfassendes Bild des
Implementierungsprozesses zu erhalten.

2. Identifikation von Herausforderungen und Er-
folgsfaktoren: Analyse der wahrend der KI-Einfth-
rung aufgetretenen Schwierigkeiten sowie der Fakto-
ren, die zu einem erfolgreichen Verlauf beigetragen
haben.

3. Zusammenfiihrung von Empfehlungen zur
Verbesserung des Einfiihrungsprozesses: Ent-
wicklung praxisorientierter Handlungsempfehlungen
fur KMU, basierend auf den Erfahrungen in den spe-
zifischen Tatigkeitsbereichen Buchhaltung, Kunden-
beratung und Kapazitatsplanung.

Stichprobe

Die Teilnehmenden umfassten 18 Mitarbeitende, sowohl
mit als auch ohne Fuhrungsposition, sowie Geschafts-
fuhrende in KMU in Deutschland. Alle Teilnehmenden
waren aktiv an der Einfuhrung einer Kl-Anwendung in
einem der genannten Tatigkeitsbereiche beteiligt. Ab-
bildung 1enthalt weitere soziodemografische Merkmale
Uber die Teilnehmenden und zeigt zudem die Vertei-
lung der Teilnehmenden auf die drei Tatigkeitsbereiche,
UnternehmensgréBen und die deutschen Bundeslénder.
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Hintergrund | Methodik ZUKUNFT DER

Best Practices zur Kl-Einfiihrung in KMU //' ZENTRUM
/ ARBEITSWELT

Anzahl der Interviews UnternehmensgréBen Verteilung der Befragten nach Bundesléndern

4. " 3 | Kleinstuntemehmen (2 bis 9 titige Personen

(3  Kleines Unternehmen (10 bis 49 tatige Personen)
Interviewdauer e

- "3 % Mittleres Unternehmen (50 bis 249 tatige Personen)
Th -

KI-Einsatz: T4tigkeitsbereiche Soziodemographische Daten

7 | Tatigkeit: Buchhaltung {41 Altersdurchschnitt der Befragten (in Jahren)
{ -f Tatigkeit: Kundenberatung 15 Teilnehmer
4 Tatigkeit: Kapazititsplanung l 3 Teilnehmerinnen
1430706894 3adabB53281 jpg
Abbildung 1: Visualisierung der Stichprobenbeschreibung

Leitfaden fiir die Durchfiihrung der Interviews
Der Interviewleitfaden wurde in vier Hauptbereiche unterteilt:

1. KI-Anwendung

e Beschreibung der implementierten Ki-Technologie

e Interagierende Personen und Art der Interaktion mit der KI-Anwendung
e Ziele und Motivation fur die KI-Einfihrung

2. KI-Einfiihrung

e Beschreibung des Einfuhrungsprozesses

e Strategisches Vorgehen, Leitfaden und Dokumentation des Prozesses

e Einbindung von Mitarbeitendenvertretungen oder Betriebsrat zur Interessensvertretung
e Beauftragung externer Dienstleister und Inanspruchnahme von Férdermaoglichkeiten

e Zusammenarbeit der Teams und Dauer des Prozesses

3. Herausforderungen

* |dentifikation rechtlicher Rahmenbedingungen, Ressourcenmangel, finanzielle Aspekte und fehlendes
Fachwissen, zusatzliche Schulungsbedarfe

* Veranderungen in der beruflichen Tatigkeit durch die KI-Implementierung

* Unerwartete Herausforderungen im Einfuhrungsprozess

4. Erfolgsfaktoren
* |dentifikation von Faktoren, die maBgeblich zum Gelingen der KI-Einfuhrung im eigenen Unternehmen beitrugen

5. Learnings & Tipps

® Ratschlage fur zukunftige Implementierungen

* Spezielle Tipps zur internen Kommunikation in KMU

* Empfehlungen zur Verbesserung des Einfuhrungsprozesses
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Vorgehen Auswertung

Die Ergebnisse der 18 Interviews liegen in Form ei-
ner einseitigen Best Practice Darstellung je befragter
Person vor. Jede Darstellung beschreibt hierbei die
Einfuhrung einer spezifischen KI-Anwendung. Die
Darstellung enthélt detaillierte Informationen zu den
Zielen, Einfuhrungsschritten und Herausforderungen
bei der KI-Einfuhrung sowie Erfolgsfaktoren und Tipps
an andere KMU.

Ergebnisse

Im Tatigkeitsbereich Buchhaltung wurden KI-Anwen-
dungen insbesondere im Bereich der automatisierten
Verarbeitung und Prufung von Rechnungen sowie der
Datenverarbeitung im Personalwesen eingefthrt. Die
Befragten nannten hierbei die folgenden Ziele:

e Zeitersparnis und Effizienzsteigerung

e Entlastung der Mitarbeitenden

» \ereinfachung der Datenabfrage

« Rationalisierung und Prozessoptimierung

o Verbesserung der Datenqualitat

¢ Unvoreingenommene und datenbasierte Analyse
e Fehlervermeidung und Wissenstransfer sichern

Im Tatigkeitsbereich Kundenberatung konzentrieren
sich die eingefuhrten KI-Anwendungen auf viele unter-
schiedliche Funktionsbereiche, darunter die Protokoll-
erstellung, eine Assistenz fur E-Mail-Management und
Terminvergabe, Ticketbearbeitungen, die Unterstitzung
typischer Buroaufgaben und Projektplanung, die Text-,
Bild und Videogenerierung ftr Marketingzwecke und die
Erstellung von E-Learnings. Die verfolgten Ziele der be-
fragten Unternehmen bei der KI-Einfuhrung sind nach-
folgend aufgefuhrt:

e Schnellere Reaktionszeiten auf Kundenanfragen
e Entlastung von Mitarbeitenden

e Effizienteres Projektmanagement

Kosten- und Ressourcenreduktion durch
E-Learnings

Vereinfachung von Burotétigkeiten
 Automatisierung manueller, repetitiver Prozesse

Zusatzlich wurden die Erkenntnisse aggregiert, um
die individuellen Herausforderungen und Erfolgsfak-
toren systematisch je Tatigkeit zusammenzufuhren
und damit allgemeingultige Erkenntnisse zur Imple-
mentierung von Kl in KMU zu generieren.

Im Bereich der Kapazitatsplanung, zielten die einge-
fuhrten KI-Anwendung auf eine Optimierung der Kapa-
zitats- und Ressourcenplanung durch Automatisierungen
von Analyse- und Planungsprozessen ab. Hierzu gehorte
beispielsweise die automatisierte Auswahl von Versand-
dienstleistern. Die Befragten &uBerten, lhre Unterneh-
men verfolgten mit der Einfuhrung der KI-Anwendungen
die folgenden Ziele:

Prozessbeschleunigung und Reaktionsfahigkeit
Optimierung der Kapazitatszuweisung und
Effizienzsteigerung

Entlastung von Mitarbeitenden

Skalierbarkeit und Fehlerreduktion im Versand

Auf den nachfolgenden Seiten werden die Best Practices
aller Teilnehmenden visualisiert und anschlieBend die
Herausforderungen und Erfolgsfaktoren in den Tabel-
len T und 2 zusammengefasst und mit den funf gréBten
Hemmnissen aus der in Ausgabe 1 verdffentlichten Studie
1 (,KI-Potenziale in KMU: Welche Anwendungen sind viel-
versprechend?") zusammengefihrt.
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Best Practice zur Kl-Einfithrung in einem KMU /// ERTEUM

ZUKUNFT DER
Branche: AuBienhandel | Tatigkeit: Buchhaltung ARBEITSWELT

Kl-Anwendung: Automatisierte Datenverarbeitung im Personalwesen

Beschreibung: Ziel:

Die KI-Anwendung verarbeitet groBe Datenmengen und vereinfacht die Dient der Zeitersparnis und Effizienzsteigerung.
bereichsiibergreifende Verwaltung. Besonders in der Personalbuchhaltung Durch Automatisierung wird Arbeitszeit reduziert,
steigt mit wachsender Mitarbeiterzahl der Aufwand fur die Erfassung und was Kosten senkt und die Produktivitit erhéht.
Auswertung der Urlaubstage, Arbeitszeiten, Abwesenheiten, Krankheitsfalle, Es sollte méglich sein, ohne Schulungsaufwand,
Gehaltserhohungen, Betriebszugehdrigkeit sowie provisionsabhangige Daten aus dem System zu ziehen.

Vergutungen. Die Kl erstellt automatisch Tabellen und Statistiken

(Vernetzungen und Kalkulation), sodass nicht jede Abteilung separat Daten Wie interagieren die Mitarbeitenden?

pflegen muss. Die Buchhaltung erhalt zentralisierte Auswertungen und kann Mit der KI-Anwendung interagieren insbesondere
Vergleiche tiber verschiedene Zeitrdume abrufen. Personalverantwortliche sowie Abteilungs- und

Teamleiter. Diese kénnen innerhalb ihrer Teams
Statistiken der personalbezogenen Daten abrufen.

Prozess | KlI-Einfiithrung -
Schritt 2: Testphase und Anpassung

Schritt 1: Bedarfserkennung und Marktrecherche Die KI wurde zugekauft und an die internen Systeme angepasst.
Der Bedarf entstand durch die steigende Mitarbeiterzahl, was zu [?abei wurde die K’ompatibilitat mit. bestehender 50&“_'3’9
einem héheren Verwaltungsaufwand fihrte. Nach einer sichergestellt. In einer Testphase mit der Perso.nalabte!fung
Marktrecherche wurden verschiedene KI-Anwendungen gepriift. (Schw'rerpunlft: !(rankenstand) wurden Daten eingespeist und der
Die hausinterne IT-Abteilung sowie die Geschéftsfiihrung iterative Optimierungsprozess gestartet.

wurden in die Abstimmung zu Kosten, Zeitaufwand und

technische Machbarkeit einbezogen. J

Schritt 3: Implementierung und Analyse

Nach Auswahl der finalen KlI-Losung erfolgte die Implementierung mit Fokus auf eine intuitive
Nutzung. Die IT-Abteilung tibernahm die technische Umsetzung. AnschlieBend wurden die
Ergebnisse analysiert, um die Effizienz und den Nutzen der Anwendung zu bewerten.

5 KI-Anwendungen implementiert E Externe Unterstiitzung Dauer der Einfiihrung:
9 Monate
Herausforderungen | KI-Einfiihrung A Tipps fiir andere Unternehmen:

Angste Stellenabbau: Anfangs stieB das Vorhaben auf Kritik, insbesondere wegen
Unsicherheiten im Umgang damit und Sorgen um mégliche Stellenstreichungen.
Analyse der bestehenden Programme: Es war notwendig, die bestehenden Programme
sowie deren Aktualisierungsgrad zu analysieren.

Systemintegration: Unklar war, ob geeignete Schnittstellen zur Integration von KI
vorhanden sind und ob eine ausreichende, geeignete Datenbasis zur Verfligung steht.
Druck: Der Wunsch nach schneller Umsetzung kollidierte mit dem Bedarf an
grundlichen Absprachen und Tests.

Live-Tests: Noch nicht eingebundene
Mitarbeitende einbeziehen und
Meinungen z.B. durch Live-Tests einholen.
Schulungen: Zusétzlich Schulungen fur
interne Mitarbeitende anbieten.

Erfolgsfaktoren | KI-Einfithrung

Mehrwert erkldren: Mitarbeitenden den Nutzen der KI-Anwendung deutlich machen.
Freirdume schaffen: Fiir die Arbeit an der Implementierung und das Testen der KI miissen

Freiraume geschaffen werden, neben den alltaglichen Aufgaben schwierig zu realisieren.

Mitarbeitenden in den Prozess einbeziehen: Gesprache fiihren und transparent "Spielt mit offenen Karten und
kommunizieren. Wahrend der Entwicklung spontane Ideen und Anpassungen
beriicksichtigen.

Digitalisierungslevel: Moderne Programme und die Verfligbarkeit digitaler Daten sind
Voraussetzung.

Zusammenarbeit mit der IT: Die IT Kimmerte sich um Datenschutzthemen (Sicherstellung,
wo die Daten gespeichert werden und welchen Sitz die Anbieter haben).

kommuniziert transparent.
Die Bereitschaft, den Prozess aktiv
voranzutreiben muss da sein!”
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Best Practice zur KI-Einfiihrung in einem KMU /// O

Branche: Konsumagiiter | Tatigkeit: Buchhaltung ARBEITSWELT

KlI-Anwendung: Prozessautomatisierung im Vertrieb und Einkauf

Beschreibung: Ziel:

Die Kl wurde in bestehende kaufmannische Buchhaltungs- und CRM- Das Hauptziel war, Zeit einzusparen und interne

Software integriert. Sie unterstiitzt bei der Angebotserstellung, indem Inhalte  Prozesse zu rationalisieren. Die Ablaufe sollten

automatisch generiert werden. Zudem automatisiert die Software die verschlankt und effizienter gestaltet werden.

gesamte Prozesskette — von der Angebotserstellung liber die Ein weiterer Vorteil liegt in der

Rechnungserstellung bis hin zur Lieferung Im Einkauf sucht die KI weltweit unvoreingenommenen Herangehensweise der KI: Im

nach Vergleichsangeboten und schldgt passende Artikel vor. Frithere Gegensatz zum Menschen analysiert sie potenzielle

manuelle Recherchen auf Messen oder online entfallen. Artikel breiter, neutraler und datenbasiert, ohne sich
durch vorherige Erfahrungen oder Annahmen

Wie interagieren die Mitarbeitenden? einschranken zu lassen.

Wie mit der vorherigen CRM System.

Prozess | KI-Einfithrun
I 9 ,’ Schritt 2: Technische Umsetzung

Die technische Umsetzung wurde gemeinsam mit einem
externen IT-Experten geplant. Dabei wurde gepriift, wie die
neue KI-Anwendung mit den bestehenden Programmen
zusammenarbeiten kann. Die Software wurde schlieBlich
lizenzbasiert zugekauft. Die Implementierung erfolgte
groBtenteils eigenstandig, bei spezifischen technischen
Problemen wurde punktuell externe Unterstiitzung
Schritt 3: Anpassung im laufenden Betrieb

hinzugezogen.
Im dritten Schritt wurde nach dem Prinzip ,Learning by Doing" gearbeitet. Anpassungen
wurden im laufenden Betrieb vorgenommen, bis die Anwendung stabil und zufriedenstellend
funktionierte.

Schritt 1: Marktrecherche & Kostenanalyse

Zundchst erfolgte eine ausfiihrliche Recherche zu verschiedenen
Softwarelosungen. Diese Entscheidung war auch durch privates
Interesse motiviert. In einem weiteren Schritt wurde eine
Kostenanalyse durchgefiihrt, um den wirtschaftlichen Rahmen
abzustecken.

Externe Unterstiitzung Dauer der Einfiihrung:

4 Wochen
Herausforderungen | KI-Einfithrung A Tipps fir andere Unternehmen:
Serverkapazitdt: Zu Beginn lief das System lokal auf dem eigenen Server. Mit der Zeit
wurde jedoch auf eine cloudbasierte Losung umgestellt, aufgrund der Vorteile in Einfach starten: In kleinerem Rahmen
Geschwindigkeit und Energieeffizienz. und mit dberschaubarem Budget, um
Suche nach benutzerfreundlicher Anwendung: Die Anwendung sollte keine Enttduschungen zu vermeiden.
zusatzlichen Schulungen erfordern. Die KI soll im Hintergrund unterstiitzen, ohne dass Echtes Interesse an der Technologie.
neue oder komplexe Eingabemasken eingefiihrt werden miissen. Der Fokus lag auf einer Intuitive Bedienung: Die Bedienung
nahtlosen Integration in bestehende Arbeitsprozesse. sollte mdglichst einfach bleiben,
Keine Nutzung von Férderméglichkeiten: Wurden nicht in Anspruch genommen, da damit die Kl tatsachlich entlastet und
der biirokratische Aufwand als zu hoch eingeschatzt wurde. nicht zu Mehraufwand fiihrt.
Erfolgsfaktoren | Ki-Einfiihrung E

Personliches Interesse: Der Geschéftsfiihrer selbst, war in alle Prozesse einbezogen.

Nur durch aktives Mitwirken konnte Vertrauen in die Technologie aufgebaut und ihr

Potenzial voll ausgeschopft werden. "Learning by doing"
Externer Dienstleister: Unterstiitze bei der technischen Integration und libernahm

dabei eine beratende und iberwachende Rolle.

Der pragmatische Ansatz: "Einfach mal machen” - bestimmte die Umsetzung, da im

Tagesgeschaft wenig Zeit fiir lange Planungsphasen zur Verfliigung stand.

Entscheidend war, dass der Mehrwert der Anwendung klar messbar sein musste,

insbesondere vor dem Hintergrund finanzieller Investitionen.
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Branche: Finanzbranche | Tatigkeit: Buchhaltung ARBEITSWELT

Kl-Anwendung: Automatisierte Datenpriifung im Finanzwesen

Beschreibung: Ziel:

Die Kl-Lésung dient der Uberwachung von Abldufen in Verfahren, zur Die Einfithrung der Kl-Technologie wurde vor allem
Uberwachung der Geschaftsfelder des Finanzamtes sowie zur Strukturierung der  durch Personalmangel motiviert. Ziel war es,
Daten. Ein Haupteinsatzgebiet der KI-Module ist das Feld der Revision. Eines der  zeitintensive Tatigkeiten zu automatisieren, die

ca. 50 bisher eingeflihrten Module erkennt beispielsweise doppelte Datenqualitat zu verbessern und so Ressourcen
Rechnungen. effizienter zu nutzen.

Beschleunigung von Ablaufen (10 Tage schneller pro
Wie interagieren die Mitarbeitenden? Quartal) und Entlastung der Mitarbeitenden.

Die Kl lauft im Hintergrund der bestehenden Software - sichtbar wird sie kaum,
aber ihre Ergebnisse beschleunigen viele Priifprozesse deutlich.

Prozess | KI-Einfiihrung Schritt 2: Anforderungsaufnahme & technische Vorbereitung
Fiir jedes Modul wurden konkrete Anforderungen direkt bei den
Schritt 1: Politische Entscheidung & strategische Weichenstellung  Mitarbeitenden erhoben. Parallel wurden technische
Die Initiative ging von der Landesregierung aus. Nach politischem Voraussetzungen geschaffen: Neue Server, schnellere Rechner,
Beschluss wurde die Umsetzung durch das zustandige Landesamt Umstieg auf Lichtwellenleiter, Definition der IT-Regein und

und die Finanzbehtrden koordiniert. Datenmengen, die die K| benétigt.

Schritt 3: Modulentwicklung & Pilotphasen ‘) Begleitende TransformationsmaBnahmen

Die Entwicklung erfolgte extern. Vor dem flachendeckenden Um Akzeptanz zu fordern, wurden Schulungsvideos erstellt und
Einsatz durchlief jedes Modul eine dreimonatige Pilotphase in KommunikationsmaBnahmen umgesetzt. Ziel war es,
ausgewahlten Abteilungen. So konnten Funktionen getestet und Verstandnis fir die Funktionsweise der Kl zu schaffen und
technische Probleme behoben werden. Vertrauen in ihre Ergebnisse aufzubauen.

Schritt 4: Stufenweiser Rollout
Nach erfolgreichem Test wurde das jeweilige Modul auf weitere Dienststellen ausgeweitet. Die Einfiihrung erfolgte bewusst schrittweise.
Insgesamt wurden rund 50 Module Gber mehrere Jahre hinweg integriert.

Betriebsrat Dokumentation [A] Leitfaden 50 Module Dauer der Einfiihrung:
integriert vorhanden vorhaben eingefiihrt 2 Jahre pro Modul
Herausforderungen | KI-Einfiihrung A Tipps fiir andere Unternehmen:

Datenschutz & technische Einschrankungen: Gerade in Pilotphasen war der Datenschutz
ein kritischer Faktor. Zudem ist der Handlungsspielraum durch behérdliche Vorgaben oft
eingeschrankt.

Ressourcen & Ausfille: Die Einflhrung erforderte neue Hardware und verursachte teils
Systemausfille bei Updates.

Skepsis bei Mitarbeitenden: Insbesondere durch den gleichzeitigen Start mehrerer
Module war die Akzeptanz zu Beginn gering.

Friihzeitig Mitarbeitende einbinden:
Angste ernst nehmen, transparent
kommunizieren und
Unterstiitzungsangebote schaffen.
Fordermdglichkeiten nutzen: Viele
Programme bieten finanzielle
Unterstiitzung fiir
Digitalisierungsprojekte.

Prozesse analysieren: Eine detaillierte
Bestandsaufnahme hilft, passende
Anwendungsfalle fur Kl zu
identifizieren.

Einfach anfangen: Nicht alles muss
perfekt sein - iteratives Vorgehen zahlt
sich aus.

Erfolgsfaktoren | KI-Einfiihrung

Schrittweise Einfiihrung nach Abteilungen: Das reduzierte Uberforderung und half,
Erfahrungen gezielt weiterzugeben.

Transparente Kommunikation: Es wurde betont, dass die Kl ein Hilfsmittel ist — keine
Uberwachung.

Schulungsangebote: Mitarbeitende konnten sich durch Videos in ihrem Tempo mit den
Modulen vertraut machen.

Motivation und Transparenz: Die Mitarbeitenden wurden aktiv eingebunden und die
Ziele der Einfihrung klar kommuniziert.

Technische Grundlage: Die rechtzeitige Modernisierung der IT-Infrastruktur war essenziell.
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Best Practice zur Kl-Einfiihrung in einem KMU

Branche: E-Commerce | Tatigkeit: Buchhaltung

KlI-Anwendung: Automatisierte Rechnungsverarbeitung

Beschreibung:

Die KI-Anwendung unterstiitzt die Buchhaltung bei der Verarbeitung
eingehender Rechnungen im PDF-Format, die héufig mehrere hundert
Positionen enthalten. In der Vergangenheit wurde dieser Detailgrad der
Daten entweder gar nicht oder nur mit erheblichem manuellem Aufwand
erfasst. Ein friiher eingesetztes System zur optischen Zeichenerkennung
erwies sich als fehleranfallig, etwa bei der Unterscheidung dhnlicher
Zeichen wie ,8" und ,B". Die aktuelle KI-Losung erkennt Rechnungsdaten
zuverlassig, ordnet sie bestehenden Bestellungen zu und ergénzt sie
durch historische Informationen. Dadurch wird auch erkennbar, an
welche Person im Unternehmen eine Rechnung zur Uberpriifung
weitergeleitet werden muss.

Ziel:
Ziel war die Reduktion des manuellen Aufwands, eine
héhere Datenqualitdt und Kosteneinsparung.

Prozess | KI-Einfiihrung

®
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ARBEITSWELT

Wie interagieren die Mitarbeitenden?

Mitarbeitende der Buchhaltung nutzen die KI-Anwendung
zur Erfassung und Priifung von Rechnungen liber eine neu
eingefiihrte Webmaske. Die Software greift Postfacher ab
und bietet visuelle Hinweise bei niedriger
Vorhersagegenauigkeit, etwa durch farbliche
Hervorhebung. Unklare Félle werden manuell
nachbearbeitet. Alle erkannten Nummern werden
hervorgehoben und lassen sich per Klick den passenden
Feldern zuordnen — ein manuelles Abtippen entfallt.
Zusétzlich liefert die Webmaske eine Prozesstibersicht mit
Informationen zu eingegangenen Rechnungen,
Vorhersagequalitat, Bearbeitungsstand und Durchlaufzeit.

(" Schritt 2: Gemeinsame Konzeptentwicklung und Umsetzung

Die Umsetzung wurde zweigeteilt durchgefiihrt: Der Anbieter

Schritt 1: Anbieterauswahl und Bestandsaufnahme

Auswahl aus drei Anbietern, gekoppelt mit einer
Bestandsaufnahme bestehender Ablaufe zur Formulierung der
Anforderungen.

<

Schritt 3: Anlernen der Kl und erste Testldufe

Das System wurde mit Informationen gefittert und trainiert.
Mithilfe von Testdaten und Mock-Dateien wurde die
Funktionsfahigkeit tiberprift. Die anfanglich niedrige
Datenqualitat erforderte eine verlangerte Testphase.

b

Schritt 5: Betriebsphase mit kontinuierlicher Optimierung

entwickelte die KI-Lésung auf Basis der libermittelten
Anforderungen, wahrend intern eine Eingangsschnittstelle zur
Dateniibernahme und eine Ausgangsschnittstelle zur
Riickmeldung von Lerndaten aufgebaut wurde.

Schritt 4: Stufenweise Inbetriebnahme

Eine zweite Schnittstelle wurde aufgebaut, um schrittweise echte E-
Mails mit PDF-Rechnungen in das neue System einzuspeisen. Nach
und nach wurde die KI-Losung fir den Live-Betrieb freigegeben,
beginnend mit einzelnen Tagen, spater dauerhaft.

J

Die Losung wird extern gehostet, was die technische Einbindung vereinfachte. Mitarbeitende erhielten lediglich Zugangsdaten zur
Webmaske. RegelmaBige Updates und neue Lernmodule verbesserten die Systemleistung weiter.

E 3 weitere KI-Anwendungen eingefiihrt

Dauer der Einfiihrung:
2-3 Jahre

A

Anfangs geringe Datenqualitét: Dies machte eine lange Testphase notwendig.
Fehlende Projektstruktur: Die Buchhaltung steuerte den Prozess weitgehend
selbst, obwohl die Erfahrung in Projektkoordination fehlte.

Kommunikation: Die Kommunikation zwischen IT und Buchhaltung beziiglich der
Anforderungen war oft unzureichend.

Kein Zeitplan: Es bestand kein zeitlicher Druck, da das alte System weiterhin
funktionierte, was die Einfiihrung zuséatzlich verzdgerte.

Herausforderungen | KI-Einfithrung Tipps fiir andere Unternehmen:
IT einbinden: Die technische Koordination sollte
durch die IT erfolgen — unter enger Einbindung
der Nutzer.

Kommunikation: Eine transparente
Abstimmung zwischen Fachabteilungen und IT
spart viel Zeit und Missverstandnisse,
Detaillierte Bestandsaufnahme: Analyse der
aktuellen Prozesse hilft, Anforderungen prézise
zu formulieren und Datenformate friihzeitig zu
klaren.

Veranderungsgriinde benennen: Wer versteht,
warum etwas verandert wird, ist eher bereit,
neue Systeme anzunehmen.

Erfolgsfaktoren | KI-Einfithrung

Mitarbeitende friihzeitig eingebunden: Nutzer konnten die Losung testen und
duBerten regelmé&Big Feedback.

Personliche Gespréche, Schulungen: Gespriche und gezielte Schulungen sowie
eine verstandliche Anleitungsdokumentation trugen maBgeblich dazu bei,
bestehende Angste abzubauen.

Lange Testphase: War im Nachhinein positiv, da durch Fehleranalysen gezielte
Verbesserungen am Lernmodell erfolgen konnten,



Best Practices - Einfiihrung von KI-Anwendungen in KMU

ZUKUNFT DER

®
Best Practice zur KI-Einfithrung in einem KMU // CENTRUNM
/ ARBEITSWELT

Branche: Logistik | Tatigkeit: Buchhaltung

Kl-Anwendung: Automatisierter Workflow zur Bearbeitung von Eingangsrechnungen

Beschreibung: Wer interagiert mit der KI Anwendung?

Die Kl liest eingehende Rechnungen aus definierten E-Mail-Postfachern aus, Primar acht IT-Mitarbeitende sowie zwei
analysiert sie per OCR und verarbeitet die Daten mit einem Large Language Mitarbeitende aus dem Accounting interagieren
Model weiter. Die Informationen werden dann tiber eine eigens entwickelte direkt oder indirekt mit der KI.

Teams-App bereitgestellt, inklusive automatisierter Priifung, Freigabe und

digitaler Signatur. Wie interagieren die Mitarbeitenden?

Ziel: Rechnungen werden per E-Mail an ein zentrales

Postfach gesendet. Die Ergebnisse der Kl-
Verarbeitung erscheinen in einer App innerhalb
von Microsoft Teams. Dort kénnen Mitarbeitende
Entscheidungen bestatigen, Rechnungen
freigeben und an die Buchhaltung weiterleiten.

Ziel ist die zeitliche Entlastung der IT-Mitarbeitenden sowie die Transparenz
und Nachverfolgbarkeit im Rechnungsworkflow. Die Anwendung ersetzt
manuelle Bearbeitungsschritte durch ein automatisiertes, nachvollziehbares
Systemn.

Prozess | KI-Einfiihrung

# Schritt 2: Entscheidung fiir KI-Integration

Schritt 1: Problemidentifikation In Zusammenarbeit mit einem IT-Partner wurde ein Ki-basierter
Starke Belastung durch manuellen Rechnungseingang wihrend Prozess entwickelt, auf Basis vorhandener Erfahrungen mit

der Corona-Zeit. Zunéchst wurde ein einfacher digitaler Workflow ahnlichen Anwendungen. Die Teams-App und der Azure-

ohne Kl erprobt, lieferte jedoch nicht die gewiinschte Qualitét. basierte Workflow.

A

Schritt 3: Einfiihrung in mehreren Phasen
Die erste funktionsfahige Beta war innerhalb von wenigen Monaten verfligbar und wurde kontinuierlich weiterentwickelt.

Schritt 4: Wéchentliche Abstimmung Schritt 5: Dokumentation & Sicherheit
RegelmaBige Meetings mit dem IT-Partner und der internen IT- Alle Prozesse wurden dokumentiert. Im Nachhinein wurde auch
Abteilung sorgten fiir eine kontinuierliche Optimierung. die IT-Security angepasst.

Erhebliche Zeitersparnis durch KI ;’T:; "e’tE'“ﬁjh"‘"W
-4 Monate
Herausforderungen | KI-Einfiihrung A Zusammenarbeit der Teams:
Konstruktive Zusammenarbeit.
Anfangs fehlendes Fachwissen: Fehlendes Fachwissen zu Beginn fiihrte zu hoher offenheit:l Einige Mitarbeitende zeigten sich
Abhangigkeit vom externen Partner. offener fiir Neues als andere (sltere
Unerwartete Funktionsstérungen: Systemupdates, unklare Rechnungsformate und Mitarbeitende).

unerwartete Anderungen bei Microsoft filhrten zu Stérungen.
IT-Sicherheitsanforderungen: Mehraufwand durch zu spates Einbeziehen.

Erfolgsfaktoren | KI-Einfithrung TIPP's fiir die interne Kommunikation:

Enge Zusammenarbeit mit einem erfahrenen IT-Partner: Der externe IT-Partner
brachte das notwendige technische Know-how mit.

Systemintegration: Die Integration in bestehende Systeme wie E-Mail und Teams wird und wie sie funktioniert.
erleichterte die Akzeptanz. Integration: In bestehende Systeme.
Kommunikation: Zusatzlich sorgten kurze Entscheidungswege im kleinen Team fiir IT-Sicherheit: Muss von Anfang an
schnelle Umsetzung und Anpassung. berticksichtigt werden.

Friihzeitige transparente Kommunikation:
Zu den Griinden warum die Kl eingefiihrt
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KlI-Anwendung: Automatisierte Rechnungsverarbeitung

Beschreibung: Wer interagiert mit der KI-Anwendung?
Automatisierte Dateniibertragung zwischen betrieblichen Mitarbeitende der Buchhaltung.
Informationssystemen sowie Kl-gestiitzte Analyse von Rechnungsdaten mit
anschlieBender Generierung von Rechnungen. Wie interagieren die Mitarbeitenden?

Die Interaktion beschrénkt sich auf die
Ziel: Kontrolle oder Nutzung der automatisch
Automatisierung bestehender Prozesse um Fehler zu vermeiden und den generierten Rechnungen. Der
Faktor, dass einzelne Personen wichtiges Wissen mit in den Ruhestand Erstellungsprozess selbst erfolgt vollstandig Ki-
nehmen zu verhindern. basiert innerhalb der Unternehmenssoftware.

Prozess | KI-Einfiihrung

™A
Schritt 1: Erste Anforderungs- und Zielbesprechung Schritt 2: Zielworkshop und Marktanalyse
Welchen Grund hat die Integration der Anwendung in Es wurden Ziele, Budget und sonstige
bestehende Prozesse und was soll gelost werden? Welcher Rahmenbedingungen konkretisiert, zudem wurde in
Mehrwert wird erwartet? diesem Schritt Giber mégliche Risiken nachgedacht und

auch nach vergleichbaren Vorhaben und Anwendungen
recherchiert.

Schritt 3: Anforderungsdefinition und Projektplanung Schritt 4: Entwicklungsphase

Anforderungen wurden nun in einem Anforderungsbacklog Die Entwicklung erfolgte in einem kurzen Sprintzyklus, der
genauer ausdefiniert. Dabei wurden die Anforderungen auch auch regelmaBige Tests und iterative Verbesserungen des
hinsichtlich ihrer Wichtigkeit priorisiert. AnschlieBend wurden Ist-Zustandes umfasste.

die Teams und der Projektablauf einschlieilich wichtiger
Meilensteine geplant.

ol
Erweiterte Nutzungsworkshops zum Einholen von Feedback, der Dauer der Einfiihrung:
—!  Beantwortung von Fragen und der Schulung in der Nutzung der Anwendung 6 Monate
soge Zusammenarbeit der Teams:
Herausforderungen | Kl-Einfiihrung A Die Zusammenarbeit wurde durch aktives
Zufriedenheit der User: War schon wahrend dem Testen stark von der Optik der Socializing z.B. bei gemeinsamen

4 “ s - Mittagess terstitzt.
Oberfliche geprégt, was vor allem zu friihen Testzeitpunkten herausfordernd war. PR .

Erwartungshaltungen der Mitarbeitenden: Umgang mit Erwartungshaltungen der

Mitarbeitenden schwierig (Starkes Mistrauen oder starke Euphorie).

Grenzen der KI kennen: Die Einschatzung der Grenzen sowie das behalten des TIPP's fiir andere Unternehmen:
Gesamtiiberblicks tiber Features war herausfordernd.

Definition von Anforderungen: Eine
Anwendung ist nur so gut, wie die spateren
Nutzer:innen sie bewerten. Anforderungen
miussen daher so klar wie méglich und
nutzerinnenzentriert festgelegt werden.

Erfolgsfaktoren | KI-Einfithrung

Viel Testen: Fehler frih erkennen und beheben.

Kommunikation: Gute Vermittlung der Erwartungshaltung tiber Fahigkeiten und
Limitationen der Anwendung von Anfang an.

Fokus auf Nutzer:inneninteressen: schon frith gegebene Bedienbarkeit der
Anwendung steigerte Begeisterung der Zielgruppe.

Teamkompetenz: Bunt gemischtes Team in dem alle nétigen Expertisen vertreten
waren und das sich dynamisch an wechselnde Zielstellungen anpasste.

Oberflache: Zeit fiir die Gestaltung einer ansprechende Nutzeroberflache investiert.

Overhead auBenrum nicht unterschatzen:
Entwicklung ist selten das Schwerste,
sondern eher der Overhead auBen herum -
z.B. die Kommunikation wenn zu viele
Partner involviert sind. Projektteam daher
am besten kompetent, aber schlank halten.
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Branche: Gesundheitswesen | Tatigkeit: Buchhaltung
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Kl-Anwendung: Automatisierte Rechnungsverarbeitung

Beschreibung:

Die KI-Anwendung erstellt automatisiert Abrechnungen und ermaéglicht das
Monitoring wichtiger Buchhaltungsdaten. Dabei beriicksichtigt sie Anderungen, wie
beispielsweise neue Versicherungsbeitrage oder Mutterschaftsgeld, und passt die

Wer interagieren mit der KI Anwendung?
Mitarbeitende der Personalabteilung und auch
freie Mitarbeitende (Freelancer und
Honorarkrafte) nutzen die Kl.

Abrechnungen entsprechend an. Auch individuelle Falle wie bspw. Krankengeld oder

werden berticksichtigt und sie gibt Hinweise auf mogliche Fehler oder Abweichungen.

Ziel:

Wie interagieren die Mitarbeitenden?
Abrechnungsdaten werden eingegeben,
geprift und bei Bedarf angepasst.

Effizientere Buchhaltung: Zeitersparnis und weniger Fehler in der Abrechnung.

Prozess | KI-Einfiihrung

Schritt 1: Bedarfsermittlung

Es wurde festgestellt, dass die manuellen Buchhaltungs- und
Abrechnungsprozesse viel Zeit und Personal binden. Dabei fiihrten
Personalausfalle und aufwandige Sonderfalle immer wieder zu
Verzégerungen.

Schritt 3: Kaufentscheidung J

Es wurde ein Abomodell gewéhlt, das samtliche Funktionen
abdeckt und sich finanziell gut ins Budget fugt.

Schritt 4: Implementierung & Datenimport \
Nach der Kaufentscheidung wurden alle wichtigen Unternehmens-
und Personaldaten in die Software tGbertragen. Die Anwendung ist
modular aufgebaut, sodass auch individuelle Anforderungen
beriicksichtigt werden konnten.

IZ Schrittweise Einfiihrung und praxisnahe Schulung

Herausforderungen | Ki-Einfiihrung

P

s Schritt 2: Anbieterauswahl

Vergleich verschiedener Anbieter und Softwarelésungen.
Kontakte auf Messen und Empfehlungen aus der Branche halfen
bei Vorauswahl. Dabei wurde besonders auf vertrauenswiirdige
Lésungen geachtet, welche Leistungen und Services sie bieten
und ob eine kontinuierliche Optimierung der Software
gewahrleistet ist.

Schritt 5: Schulung & Einfiihrung

Der Anbieter stellte Selbstlernmodule und PDF-
Gebrauchsanleitungen zur Verfligung, die im Mitarbeiterportal
bzw. Intranet hinterlegt wurden. Die Fiihrungskrafte der
Personalabteilung {iberwachten den Einarbeitungsprozess und
stellten sicher, dass alle Mitarbeitenden die Software intuitiv
nutzen konnten.

Dauer der Einfithrung:
ca. 3 Monate

TIPP's fiir die interne Kommunikation:

Sensiblen Personaldaten: Das Vertrauen in einen neuen Anbieter, insbesondere

bezliglich des Umgangs mit Personaldaten.

Unsicherheit hinsichtlich Nutzen: Ob die vom Anbieter versprochene Entlastung
wirklich eintreten wiirde oder ob sich neue Fehlerquellen ergeben kénnten.

Erfolgsfaktoren | KI-Einfiihrung

Intuitive Software.

Vertrauenswiirdiger Anbieter auswahlen:
Fundierter Expertise ist bei sensiblen Daten
besonders wichtig.

Exakte Dokumentation.
Nutzendenfreundliche Selbstlernmodule:
Erleichtern die Einarbeitung erheblich.
Transparente Kommunikation: Die
Kommunikation der Ziele und Vorteile der
neuen Software erhoht die Akzeptanz bei
den Mitarbeitenden.

Lernmaterialien: Die zur Verfligung gestellten ausfiihrlichen Lernmaterialien

ermoglichten eine schnelle Einarbeitung.
RegelmaBige Optimierung: Der Anbieter bot Support falls nétig.
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Best Practice zur Kl-Einfiihrung in einem KMU
Branche: Web-Dienstleistungen | Tatigkeit: Kundenberatung

KlI-Anwendung: Automatisierte Projektplanung

Beschreibung:

Die eingefuhrte KI-Anwendung erstellt und strukturiert konkrete
Arbeitsaufgaben und teilt diese den Mitarbeitenden des
Unternehmens zu. Hierfiir erhalt die K| Informationen zur Struktur
eines Projektplans, der fir ein erfolgreiches Projekt erforderlich ist,
sowie allgemein Informationen zu den Inhalten des Projektes.

Ziel:

Effizienteres Projektmanagement durch Automatisierung sich
wiederholender Tatigkeiten.

Prozess | KI-Einfiihrung

=h

Schritt 1: Marktanalyse

Es wurde recherchiert, welche Kl-Tools auf dem Markt vorhanden
sind, die fiir die Umsetzung in der Projektplanung geeignet sind.
AuBerdem wurden die Tools ihrer technischen Anwendbarkeit
analysiert. Ziel dessen war es ein Tool zu finden, mit dem einfach,
auch ohne tiefe Entwickler:innenkenntnisse, eine KI genutzt
werden kann.

Schritt 3: Datenaufbereitung und Erarbeitung einer Wissensbasis

*»
/ ZENTRUM
// ZUKUNFT DER

ARBEITSWELT

Wer interagiert mit der KI-Anwendung?

Der Geschaftsfiihrer und gleichzeitig Projektmanager des
Kleinunternehmens, fiihrte die KI-Anwendung ein, pflegt
diese und befiillt sie mit notwendigen Projektinformationen.

Wie interagieren die Mitarbeitenden?

Die Mitarbeitenden des Unternehmens interagieren lediglich
mit dem Ergebnis in Form eines K| generierten Projektplans,
im ihnen bereits bekannten Projektmanagement-Tool.

Schritt 2: Analyse: Anwendbarkeit fiir genutzte
Projektplanungs-Tools

Bisher ausgewahite Kl-Tools wurden nun dahingehend
untersucht, ob eine Anbindung und Interaktion der Kl an bzw.
mit der Projektplanungs-Software, die im Unternehmen bereits

s

Bestehende Prozessablaufe der Projektplanung wurden so aufbereitet, dass die ausgewahlte KI-Anwendung, die
Daten gut verarbeiten kann. Hierbei wurde die Form der Texte (FlieBtext vs. Stichpunkte) so angepasst, dass die Kl
bestmogliche Ergebnisse erzielen konnte. Samtliche fiir die Projektplanung benétigte Informationen wurden dann

in diese Form tiberfihrt und so die Wissensbasis fir die KI-Einflhrung gebildet.,

Schritt 4: Testphase

Parallel zum Aufbau der Wissensbasis wie in Schritt 3 beschrieben, wurde das
ausgewahlte Ki-Tool kontinuierlich mit Informationen versorgt, bis es

zufriedenstellende Ergebnisse lieferte.

Die Einfiihrung weiterer
KI-Tools lauft bereits. x

Herausforderungen | KlI-Einfiithrung

Geeignetes Kl-Tool finden: Dass auch ohne Entwickler:innenkenntnisse genutzt

werden kann.

Mehrere Anforderungen zugleich: Gleichzeitige Erfiilllung der Anforderungen an

Externe Unterstiitzung

Schritt 5: Eingliederung in den Arbeitsalltag
Mitarbeitende wurden in einem kurzen Briefing
uber die Kl-Einflihrung informiert. Die
Optimierung der eingesetzten KI lauft weiter.

b

Dauer der Einfiihrung:
3-4 Wochen

A

"Spielt mit offenen Karten und
kommuniziert transparent
Die Bereitschaft, den Prozess aktiv
voranzutreiben muss da sein!"

die Kompatibilitat des KI-Tools mit der genutzten Projektplanungs-Software. Die
Herausforderung war hierbei eine Software zu finden, die generell mit der
genutzten Projektplanungs-Software kompatibel ist und zugleich fliissig in

Interaktion mit dieser lduft.

Erfolgsfaktoren | KI-Einfiihrung

Trial and Error

Bereich der KI-Einfiihrung: Die KI wurde zunachst fiir einen Prozess eingefihrt,
der nicht die zentralen Ergebnisse des Unternehmens definiert und damit

risikoarm ist.

TIPP fiir andere Unternehmen:

Beginne friihzeitig: Arbeitsprozesse zu
zentralisieren, sie automatisierbar zu
machen und sie so auf den Kl Einsatz
: vorzubereiten. Je festgefahrener dein
Prozess ist, desto schwieriger wird die
Implementierung einer KI.
Externe Unterstiitzung:
Nehme dir eine:n Entwickler:in mit an
Board, dann geht es schneller.
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Best Practice zur Kl-Einfithrung in einem KMU

Branche: Softwareentwicklung | Tatigkeit: Kundenberatung

Kl-Anwendung: Automatisierte Protokollerstellung

Beschreibung:

Die KI-Anwendung kombiniert Hardware und Software, um
Beratungsgesprache automatisch zu dokumentieren. Die Hardware zeichnet
das Gesprach auf, wahrend die Kl Inhalte analysiert, Zusammenfassungen
erstellt und zentrale Aspekte in Diagrammen visualisiert. Die Protokolle
werden ins Projektmanagement ibertragen, wo die K| bei der Strukturierung
von Informationen fiir die Angebotserstellung hilft und handschriftliche
Stichpunkte integriert.

Ziel:
Spart Zeit und entlastet Mitarbeitende. So kénnen sich die Mitarbeitenden
auf kreative und wertschopfende Tatigkeiten konzentrieren.

Prozess | KI-Einfithrun

I 4 r’ Schritt 2:

Schritt 1: Kosten-Nutzen-Analyse

Die Geschaftsfiihrung priift den Nutzen und den Mehrwert der
KI-Anwendung. Besonders wichtig ist dabei, auf
datenschutzrelevante Themen zu achten (Datenweitergabe an die
Kl). Zudem wird eine Relation von Aufwand und Nutzen geprift,
um zu evaluieren, wie viel Zeitersparnis erzielt wird.

beste L&s
integriert

Schritt 3: Vergleich KI-Anwendungen und Implementierung

ZENTRUM
ZUKUNFT DER
ARBEITSWELT

v

Wie interagieren die Mitarbeitenden?

In der Kundenberatung sind sowohl die Kunden als
auch das interne Team beteiligt. Die Mitarbeitenden
des Unternehmens interagieren mit den Ki-generierten
Protokollen, die zur Angebotserstellung im
Projektmanagement (ausschlieBlich Software)
weiterverwendet werden. Ab diesem Punkt erfolgt die
Interaktion ausschlieBlich intern. Es ist jedoch
entscheidend, dass alle generierten Inhalte stets einer
menschlichen Uberpriifung unterzogen werden, um
diese zu optimieren, zu @ndern oder anzupassen.

Marktanalyse

Es gibt verschiedene KI-Losungen auf dem Markt, die sich in der
Integration, Leistung und Anpassbarkeit unterscheiden. Die

ung muss nahtlos in die bestehende Software
werden konnen. Schnittstellen werden gepriift, und

ein Konzept wird erstellt, um sicherzustellen, dass die Losung
héchste Qualitat und das beste Ergebnis liefert.

)

Verschiedene KI-Anwendungen wurden getestet, wobei der "Try and Error”-Ansatz angewendet wurde - ein "Learning by Doing"-
Prozess, bei dem mehrere Lésungen miteinander verglichen wurden. Nach einer griindlichen Priifung wurde eine Lésung ausgewahlt.
Die KI-Anwendung wurde nicht intern entwickelt, angepasst oder ergénzt, da der Aufbau des erforderlichen Expertenwissens zu

zeitintensiv gewesen ware, insbesondere ohne Zugriff auf die Trainingsdaten der

[] 3K Tools wurden bereits eingefiihrt.
Die Einfiihrung weiterer KI-Tools lauft

Herausforderungen | KiI-Einfiihrung

A

Rechtliche Vorgaben: Neue EU-Vorgaben (bspw. EU Al Act) kénnen
langfristig viele aktuelle KI-Lésungen unzuldssig machen, was das
Qualitatsniveau und die Wettbewerbsfahigkeit in Europa gefahrden kénnte.
Regulierung und geringe Investitionsbereitschaft: Stellen weitere
potenzielle Risiken dar.

Erfolgsfaktoren | KI-Einfithrung
Vorgespriche mit fachfremden Mitarbeitenden: Um Unsicherheiten abzubauen
und den Mehrwert der Kl zu verdeutlichen.

Initiative: Kam von den Mitarbeitenden selbst.

Eine Marktanalyse durchfilhren: Um Angebote zu vergleichen, auszuprobieren
und zu prifen.

Transparent kommunizieren: Es sollte betont werden, dass die Kl unterstiitzend
und nicht ersetzend eingesetzt wird.

Investitionsbereitschaft: Muss vorhanden sein.

Zeitraume fiir die Implementierung schaffen: Da dies nicht nebenher geht.
Toleranz: Fiir Sorgen und Angste der Mitarbeitenden tolerant sein.
Transformationsprozess durchfiihren: Umfasst Sensibilisierung, Onboarding,
Mitarbeitereinbindung und Schulungen, um den Mehrwert der Kl zu
verdeutlichen und eine effektive Nutzung sicherzustellen. Eine Dokumentation
wird ebenfalls erstellt.

g Externe Unterstiitzung

Large Language Models (LLM).

Dauer der Einfithrung:
2 Wochen

Tipps fiir andere Unternehmen:

Externen Dienstleister hinzuzuziehen: Um sich
beraten zu lassen und verschiedene Tools zu
priifen. Experten kennen KI-Anwendungen fiir
unterschiedliche Anwendungsfalle, was die
Qualitat der Ergebnisse verbessert und Zeit spart.
Nicht alles muss an den Dienstleister abgegeben
werden, aber gemeinsam sollte gepruft werden,
welche Ressourcen und Kompetenzen fiir die
EinfGhrung erforderlich sind.

Gezielt Schulungen fiir integrierte Kl-Services:
(bspw. Microsoft Copilot) nutzen und intern
jemanden abstellen, der die Anwendung und den
Mehrwert dieser Hilfsmittel versteht und erkldren
kann. Zudem kann Aufklarungs- und
Schulungsmaterial der ortlichen IHKs genutzt und
die Teilnahme an KI-Stammtischen in Betracht
gezogen werden, bei denen IT-Dienstleister neue
Losungen vorstellen,

"Qualitat war besser als initial erwartet!"
"Die Offenheit muss gegeben sein."



Studie 02

Best Practice zur Kl-Einfiihrung in einem KMU
Branche: Finanzdienstleistung | Tatigkeit: Kundenberatung

®
/ ZENTRUM
// ZUKUNFT DER

ARBEITSWELT

KlI-Anwendung: Assistenzlésung fiir E-Mail-Management und Terminvergabe

Beschreibung: Ziel:
Die KI-Anwendung fasst Kunden-E-Mail-Anfragen zusammen und vergibt
ein Sentiment, das die Stimmung der Nachricht anzeigt (z.B. freundlich,
unfreundlich, genervt). Dabei analysiert die KI Keywords und
Wortreihenfolgen, um die Stimmung der E-Mail zu erkennen. Zusétzlich
tibernimmt die KI die Terminvergabe und tibertrégt diese in den
Kalender. Geplant ist, eine Benachrichtigung liber die Terminbestatigung
an den Kunden zu senden sowie E-Mails intern korrekt zu verteilen.
Zudem soll auf Kundenanfragen automatisch reagiert werden konnen.

Das Ziel war es, die Prozesse zu beschleunigen und
schneller auf Kundenanfragen zu reagieren.

Wie interagieren die Mitarbeitenden?

Alle Mitarbeitenden, die mit den
zusammengefassten Ergebnissen arbeiten, nutzen
die KI-Anwendung, die in das bestehende CRM-
System integriert wurde. So wird eine nahtlose

Weiterverarbeitung der Informationen ermaglicht
und die Effizienz im Umgang mit Kundenanfragen

gesteigert.

Prozess | KI-Einfiihrung (’

Schritt 1: KI-Begeisterung und sinnvolle Einsatzméglichkeiten
Durch Brainstorming wurde ermittelt, in welchen Bereichen KI
einen Mehrwert bieten kann und wo ihr Einsatz weniger sinnvoll
ist. Alle Mitarbeitenden hatten die Moglichkeit, Ideen fur
potenzielle Anwendungen einzureichen. Ein besonders
zeijtintensiver Bereich wurde in der Bearbeitung von E-Mails,
insbesondere Kundenanfragen, identifiziert.

Schritt 3: Beratung externer Dienstleister
Ein externer Dienstleister wurde mit der Idee
konfrontiert, und die Zusammenarbeit verlief duBerst
positiv. Die Anwendung wurde entsprechend der
definierten Anforderungen entwickelt.

Schritt 4: Einfithrung & Iterative Verbesserung

Die KI-Anwendung wurde durch einen externen Dienstleister in die

bestehende CRM-Software integriert. Anfangs traten vereinzelt Probleme

auf, die jedoch erfolgreich behoben wurden. Seit zwei Monaten ist die
Anwendung aktiv und wird kontinuierlich optimiert. -’

[] 2zweiweitere KI-Anwendungen in Externe Unterstiitzung

Planung

Herausforderungen | KI-Einfiihrung A

Fragen zum Datenschutz: Beziiglich der Kl basierten Verarbeitung von
Kundendaten. Fragen wie: Wo landen die Daten und wo werden sie gespeichert?
Externer Dienstleister konnte umfassend Auskunft geben, sodass diese Fragen
schnell geklart werden konnten.

Erfolgsfaktoren | Ki-Einfiihrung @

Dokumentation: Der KI-Einfliihrungsprozess wurde umfassend dokumentiert. Allerdings
sollte bei der Einfihrung eines neuen Prozesses nicht starr an diesem Leitfaden
festgehalten werden. Je nach Anwendungsfall ist es wichtig, flexibel auf spezifische
Anforderungen zu reagieren und |6sungsorientiert zu arbeiten.

Externer Dienstleister: Wurde mit einer klar ausgearbeiteten Idee kontaktiert. Die
Umsetzung erfolgte in enger Abstimmung mit den Anforderungen und Wiinschen,
wodurch eine passgenaue Losung entwickelt wurde.

Erwartungshaltung realistisch: Es wurde keine Perfektion von Beginn an vorausgesetzt.
Es ist selbstverstandlich, dass nicht alle Prozesse sofort reibungslos funktionieren.
Ausreichend Zeit fiir die Implementierung einplanen: Eine verantwortliche Person sollte
fiir Fragen zur Verfligung stehen und als Ansprechperson fiir die Nutzenden agieren. Dies
trégt dazu bei, Vertrauen in den neuen Prozess zu schaffen.

Schritt 2: Vorabgespriche mit den Nutzenden

In Gesprachen mit den Nutzenden wurden deren Bediirfnisse und
Anforderungen ermittelt. Dabei wurde analysiert, wo
Unterstiitzung erforderlich ist und welche Funktionen eine KI-
Anwendung bieten muss, um einen echten Mehrwert zu schaffen.
Zudem wurden Uberlegungen angestellt, wie die L&sung optimal
in das bestehende System integriert werden kann.

R

Dauer der Einfithrung:
9 Monate

TIPP fiir andere Unternehmen:

Externer Dienstleister: Kann durch
Fachwissen unterstiitzen.

Klare Anforderungen: Im Vorfeld exakt
definieren.

Nutzende friihzeitig einbinden: Zur
Forderung von Akzeptanz und zur
iterative Optimierung der Anwendung.

"Einfach machen.
Traut euch etwas neues
auszuprobieren!"

"Habt eine realistische
Erwartungshaltung!"
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L
Best Practice zur Kl-Einfithrung in einem KMU // e

Branche: Healthcare | Tatigkeit: Kundenberatung ARBEITSWELT

Kl-Anwendung: Automatisierte Ticketbearbeitung nach ITEL-Framework

Beschreibung:

Die Anwendung ist als CustomGPT-API Schnittstelle aufgebaut

und nimmt interne Tickets entgegen, filtert diese nach dem ITEL-
Framework und bearbeitet diese oder markiert sie und gibt sie an die
IT-Abteilung weiter.

Wer interagiert mit der KI-Anwendung?
Samtliche Mitarbeitende interagieren indirekt,
ebenso die IT-Mitarbeitenden.

Wie interagieren die Mitarbeitenden?

Ziel: IT-Mitarbeitende und sonstige Mitarbeitende

Das Ziel ist es, den Angestellten der IT-Abteilung Arbeit abzunehmen, interagieren mit dem Ergebnis des gev\féhnlichen IT-
indem einfach zu bearbeitende Tickets nach dem ITEL-Framework von der TI'ICkEtSYS“'—‘“"s des Unternehmens, das in bestimmten
KI-Anwendung tibernommen werden und nur in komplizierteren Féllen an Féllen durch die KI aufbereitet wurde.

die IT-Mitarbeitenden libertragen werden.

Prozess | KI-Einfiihrung

=
Schritt 1: Unternehmensinterner Hackathon Schritt 2: Vorbereitung
In einer Hackathon Gruppe wurden Anforderungen an die KI- Das Team wurde mit Vertretern aus verschiedenen Abteilungen
Anwendung bestimmt. Aus diesen wurde dann ein Konzept erweitert und das Konzept weiter ausgearbeitet. AuBerdem
entwickelt welches im Anschluss fir eine interne Ausschreibung wurden die Ticket-Anfragen der letzten Jahre ausgewertet um
ausgewahlt wurde. das gewiinschte Verhalten der Anwendung zu definieren.

J

Schritt 3: Aufbau
Das Entwickler-Team implementierte die Anwendung in einer Reihe von Sprints hierbei wurde regelmaBig Feedback von der

Belegschaft eingeholt.
Schritt 4: Testen und Verbessern Schritt 5: Kontinuierliches Feedback und Schulungen
Es wurde wahrend der Integration konstant die Leistung der Auch nachdem die Anwendung fertig integriert ist wird regelmaBig
Anwendung evaluiert und nach Verbesserungsmdglichkeiten Feedback eingeholt und die Mitarbeitenden werden in der Nutzung
gesucht. der Kl Support Tickets weitergebildet.
LS 4
- v/ Keine Weiterbildungen Dauer der Einfithrung:
E Himsatziing war sehe cinfach zur Entwicklung nétig 6 Monate
Herausforderungen I Kl-EiI‘Iﬁihl‘ung A 'Es gibt immer Menschen, die nach Fehlern

und und Problemen im System oder
Widerstand bei dlteren Mitarbeitenden: Gerade altere Mitarbeitende haben sich am

Anfang etwas gewehrt.

Auswertung der Service-Desk Anfragen: Die Auswertung und Gruppierung der
Service-Desk Anfragen der letzten Jahre.

Zu Beginn unzuverldssige Ergebnisse: Anfangs waren die Ergebnisse nicht sehr

zuverlassig. TIPP’s fiir andere Unternehmen:

Produkt suchen aber ansonsten lief es gut”

Basisprozesse sichern: Bevor man eine Kl

S ] Anwendung einfihrt, sollte man erst
Erfolgsfaktoren | Ki-Einfilhrung schauen, dass alle Basisprozesse stimmen.
Einen Report anfertigen: Uber den Anteil der einfachen repetetiven Anfragen Wissensdatenbank & Schulung:
der letzten Jahre hat gut geholfen, die Notwendigkeit fiir so eine Anwendung, Wissensdatenbank aufbauen und
gegeniiber der Fihrungsetage zu untermauern. Mitarbeiter im Umgang schulen.
Offenheit: Man muss dem Thema gegeniber offen sein und den Schritt gehen Kl als Ergénzung: Ki sollte on-top
wollen. eingesetzt werden anstatt andere
Finanzielle Ressourcen: Es muss der Wille da sein, so eine Anwendung zu Problemlbsungsmethoden zu ersetzen.

finanzieren.
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Best Practice zur Kl-Einfiihrung in einem KMU
Branche: Informationstechnologie | Tatigkeit: Kundenberatung

KlI-Anwendung: Automatisierte Erstellung von E-Learnings

Beschreibung:

Die Kl wird zur Erstellung von E-Learnings genutzt: Schulungsvideos werden zunachst
mit einem Transkriptionstool in Text umgewandelt und dann von ChatGPT in ein
prazises Skript transformiert. AnschlieBend wird der Text mit Spector in Audio
konvertiert, Adobe Firefly generiert erganzende Bilder, und abschlieBend werden in
Camtasia die Inhalte bearbeitet sowie interaktiv mit Articulate/Storyline angereichert.
Ziel:

Kostenreduktion und (Personal)Ressourcenreduktion. Durch die E-Learnings wird

der personliche Mehraufwand und die Abhéngigkeit von festen Terminen reduziert.
AuBerdem entsteht hierbei eine vorteilhafte Skalierbarkeit. Nahezu unendlich viele
konnen auf die Inhalte rund um die Uhr in mehreren Sprachen zugreifen.

Prozess | KI-Einfiihrung

=i

L
/ ZENTRUM
/ ZUKUNFT DER

ARBEITSWELT

Wer interagiert mit der KI-Anwendung?
Interne und auch externe Nutzer:iinnen
interagieren mit den Kl-generierten Inhalten.

Wie interagieren die Mitarbeitenden?
Mitarbeitende greifen auf die digitalen
Lernmodule zu, um sich fortzubilden, und
externe Testkunden bewerten die Inhalte und
geben Feedback.

Schritt 1: Ideengenerierung und Bedarfserkennung Schritt 2: Toolauswahl

Es wurden die Herausforderungen der Es wurde ein Set an Kl-Tools ausgewahlt: ChatGPT zur Textgenerierung,
herkommlichen Live-Schulungen identifiziert, wie die Transkriptor zum Umwandeln von Videos in Text, Spector fiir die

hohen Zeit- und Ressourcenaufwande sowie Audioerstellung, Adobe Firefly fiir Bildgenerierung, Camtasia fiir den
begrenzte Teilnehmendenzahlen. Daraus wurde die Videoschnitt sowie Articulate/Storyline fiir den finalen Aufbau des E-Learnings.
Idee eines digitalen E-Learning-Angebots entwickelt. Dabei wurden bereits vorhandenen Tools genutzt, sodass die Beschaffung

unkompliziert verlief.

Schritt 3: Pilotphase und erste Umsetzung

J

Das erste E-Learning-Projekt wurde umgesetzt. Inhalte von tiber 180 Skripten wurden generiert und in ein digital abrufbares Format

Uberfiihrt. Das Konzept konnte in einem realen Umfeld getestet werden.

7y

Schritt 4: Testphase und Feedbackintegration

Schritt 5: Marktfreigabe und Skalierung

Vorstellung flir sowohl interne Mitarbeiter als auch externe Testkunden. Nach erfolgreicher Testphase erfolgt der komplette Rollout
Das Feedback, zur Lange der Videosegmente und zur Akzeptanz der Kl- des E-Learnings. Es kann nahezu eine unbegrenzte Anzahl
generierten Stimmen, fiihrte zu Uber 100 Verbesserungsvorschlagen, von Nutzenden weltweit auf die Schulungsinhalte zugreifen.
die in die finale Version einflossen. So wurden beispielsweise die Videos Gleichzeitig wird kontinuierlich Gberpriift, ob die genutzten
auf maximal finf Minuten pro Segment verkiirzt und interaktive Lizenzen und Tools auch langfristig verfiigbar bleiben.
Elemente eingebaut, um die Nutzer:innenfreundlichkeit zu erhdhen. Alternativ werden bereits neue Tools evaluiert.

S

B schnelle, unkomplizierte Abstimmungen

Herausforderungen | KI-Einfiihrung A

Hoher Einarbeitungsaufwand: in die vielen neuen Tools.

Begrenzte personelle Ressourcen sowie Unsicherheiten: beziglich der zukinftigen
Lizenzverfiigbarkeit.

Anfanglich geringe Akzeptanz: gegentiber KI-Stimmen bei einigen Mitarbeitenden
(wurde durch kiirzere Videos und interaktive Elemente gelGst).

Erfolgsfaktoren | KI-Einfithrung

Enge und agile Zusammenarbeit: im kleinen Kernteam, das durch kurze
Kommunikationswege schnelle Entscheidungen treffen konnte.

Der Einsatz verschiedener KI-Tools: hat eine effiziente und qualitativ hochwertige
Umsetzung des E-Learning-Angebots ermdglicht.

Strukturiertes Einholen und direkte Umsetzung von Feedback: aus
unterschiedlichen Abteilungen fiihrte zu splrbaren Verbesserungen.

Hohe Eigenmotivation: des Teams und Unterstiitzung durch den Projektmanager
waren wichtige Faktoren.

Dauer der Einfiihrung:
3,5 Monate

Zusammenarbeit der Teams:

Die Zusammenarbeit im kleinen Kernteam
und auch mit weiteren Abteilungen verlief
positiv und l6sungsorientiert, wobei
Feedback aktiv integriert und
Herausforderungen bewaltigt wurden.

TIPP's fiir die interne Kommunikation:

Enge, regelméBige Abstimmung:
Im kleinen Team

Einholen von Feedback:

Aus verschiedenen Bereichen
Offene Kommunikation
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Best Practice zur Kl-Einfithrung in einem KM

Branche: Finanzen/Versicherungen | Tatigkeit: Kundenberatung

®
U / ZENTRUM
/ ZUKUNFT DER

ARBEITSWELT

Kl-Anwendung: LLM-basierte Unterstiitzung fiir Biiroaufgaben

Beschreibung:

Textbasierte firmeninterne ChatGPT-ahnliche Sprachmodell (LLM)-
Anwendung mit firmeninternen Daten, um bei Biirotatigkeiten zu helfen.
Dariiber hinaus sollen Angestellte ohne direkte Expertise beféhigt werden
nahezu jeden Job ausfiihren zu kénnen.

Ziel:

Vereinfachung von Biirotatigkeiten, Tutor:innenrolle, Begrifflichkeiten
erklaren, Agenda fiir Termin vorbereiten, Powerpoint erstellen. Fehlendem
Firmennachwuchs entgegenwirken. Belegschaft an KI-Nutzung gewchnen.

Prozess | Kl-Einfithrung

Schritt 1: Anforderungserhebung
Es wurde ein Konzept der gewiinschten Anwendung erstellt.

Wer interagiert mit der KI-Anwendung?
Méoglichst viele Mitarbeitende des gesamten
Unternehmens.

Wie interagieren die Mitarbeitenden?
Angestellte benutzen das Kl Tool Giber ein Prompt
Interface, um Unterstltzung fur Aufgaben einzuholen.

Schritt 2: Erste Versuche
Es wurde eine sehr simple

Dabei wurden folgende Fragen beriicksichtigt: Welche Funktionen soll die KI-Anwendung Eingabemaske fiir Prompts
enthalten? Wie soll die Eingabemaske aussehen? Wie viele Nutzer:innen gibt es? Welche aufgebaut, um hiermit das
Kapazitaten sind fiir die Umsetzung verfiigbar? Wie soll es ausgerollt werden? Welches Anwendungspotenzial zu
Modell soll verwendet werden? Wie kann das Projekt finanziell abgesichert werden? testen.

Schritt 3: Implementierung und Anbindung an interne Systeme

P

Die KI-Anwendung wurde schrittweise implementiert. Hierbei wurden Schnittstellen zur Integration der Kl in bestehende

Firmenprozesse und Systeme explorativ entwickelt.

)

Schritt 4: Iterative Testphase Schritt 5: Lernressourcen
Es folgte eine drei Monate lange iterative Es wurden Lernressourcen wie Videoclips oder Texterklarungen erstellt,
Testphase, in der die Losung schrittweise erprobt um Mitarbeitenden die Maglichkeit zu geben sich selbststéandig mit der
und angepasst wurde. Nutzung der KI-Anwendung vertraut zu machen.
e 4
Betriebsrat hat den Prozess begleitet, um dabei zu helfen i .
@ abzuwégen welche Arbeitsfélle von der KI iibernommen @ Externe Unterstiitzung E:t:;r;eorn::frnlﬁ?i .tphase

werden sollten

Herausforderungen | KI-Einfiihrung

A Zusammenarbeit der Teams:
Die Zusammenarbeit erfolgte in einem

Vorurteile: Zundchst groBe Abneigung, Unwissen und Vorurteile durch Belegschaft sehr heterogenen Team: Auftraggeber,

oder Angst vor Jobverlust.

Geldgeber, technische Entwicklung flr

Fehlende Bereitschaft: Altere Mitarbeitende waren teilweise nicht bereit kurz vor der Feinspezifikation, IT-Team

Rente solch grundlegende Verédnderungen mitzumachen.

Erfolgsfaktoren | KI-Einfiihrung

Riicksicht auf Mitarbeitende: Schrittweises und langsame Einflihrung, dass
Belegschaft hinterherkommit.

Offene Kommunikation: Aufbauen von Transparenz und Vertrauen, indem
Mitarbeitende angehalten werden ldeen einzubringen und aktiv mitzuwirken.

TIPP's fiir andere Unternehmen:

Zeit geben: Fir das Einbinden der
Mitarbeitenden in den Prozess, den Prozess
nicht zu schnell gestalten, sodass alle
hinterherkommen und keine falschen

Tempo: Kein langes Warten zwischen Ankiindigung und Integration auch wenn noch Vorstellungen und Missverstandnisse

Features fehlen.

entstehen.

Nutzer:innennahe Anwendungsgestaltung: Inklusion praktischer Features wie z.B.

Chatchronik um die Akzeptanz zu steigern.
Einfachheit: Kein Uberladen der Anwendung und Fokus auf Wesentliches, indem

abgewogen wurde, welche Details zum gewiinschten Ziel beitragen und welche nicht.



Studie 02

Best Practice zur Kl-Einfiihrung in einem KMU
Branche: Innovationsagentur | Tatigkeit: Kundenberatung

KlI-Anwendung: Text-, Bild-, Videogenerierung

Beschreibung:

Die eingesetzten Tools unterstiitzen bei der Erstellung von Texten, Bildern und Videos.
Sie erméglichen die Erstellung personalisierter Inhalte, automatisieren
wiederkehrende Aufgaben und steigern die Effizienz durch Integration in Marketing
und Kundenkommunikation.

Ziel:

Ziel ist die Automatisierung bisher manueller Prozesse, vor allem repetitiver
Aufgaben. AuBerdem werden Zeit und Ressourcen gespart. Mitarbeitende
konzentrieren sich auf strategischere Aufgaben, wahrend die Ki Standardaufgaben
tibernimmt.

Prozess | KI-Einfiihrung

L
/ ZENTRUM
/ ZUKUNFT DER

ARBEITSWELT

Wer interagieren mit der KI Anwendung?
Interne Mitarbeitende der Innovationsagentur
und externe Kund:innen.

Wie interagieren die Mitarbeitenden?
Mitarbeitende nutzen die Tools nach den
erhaltenen Schulungen in spezifischen
Anwendungsféllen. Sie erhalten Workshops
und Beratungen.

J Schritt 2: Toolauswahl und Potenzialanalyse

Schritt 1: Ideenfindung und Use-Case-Analyse Durchfiihrung eines Scoping- Workshops zur Bewertung von
Erste interne Sitzungen zum Brainstorming sinnvoller Tools und Anwendungsmaglichkeiten und die sich daraus
Anwendungsbeispiele mit dem Ziel relevante Einsatzfelder bei ergebenden Potenziale.

Kund:innen und intern zu identifizieren.

Schritt 3: Leitfaden und Vorbereitung

J

Ein Leitfaden wurde als Orientierung fiir die Einfiihrung erstellt. Durch Workshops, Schulungen und Beratung — sowohl intern als auch
extern — wurde sichergestellt, dass alle mit dem notwendigen Wissen zur Bedienbarkeit und zum Datenschutz ausgestattet sind.

Schritt 4: Implementierung und Schulung

Die Tools wurden Schritt fir Schritt in die Prozesse eingebettet.
Mitarbeitende und Kund:innen wurden technisch und auch
hinsichtlich der sinnvollen Anwendung geschult ,’ e —

@ Spiirbare Steigerung der Produktivitat Betriebsrat involviert

Herausforderungen | KI-Einfiithrung A

In der Pilotphase:

Skepsis im Team und bei Kunden: Anfangs Unsicherheit gegeniiber neuer Technologie.
Aufklarungsbedarf: Umfassende Information der Kunden dartiber, was die Kl leisten
kann, Kommunikation der Grenzen der Kl.

Rechtliche und organisatorische Herausforderungen:

DSGVO- Problematik: Umgang mit personenbezogenen Daten.

Fehlende vollsténdige Prozessdokumentation.

Erfolgsfaktoren | KI-Einfiihrung m

Akzeptanz im Team: Anfangliche Skepsis wurde schnell abgebaut.

Workshop basierter Ansatz: Interne und externe Workshops haben fiir ein besseres
Verstandnis und fir Kompetenzaufbau gesorgt.

Schnelle Umsetzung: Durch kleine, flexible Strukturen.

Gute Toolwahl: Reibungslose Integration.

Schritt 5: Evaluation und Weiterentwicklung

Es fanden Feedbackgesprache nach der Einfilhrung statt. Fir
eine kontinuierliche Verbesserung wurde eine Reflexion
durchgefiihrt. Die Notwendigkeit regelmaBiger Schulungen

Dauer der Einfiihrung:
mehrere Monate

Zusammenarbeit der Teams:

Kurze Abstimmungswege: Durch kleine
Teams.

Kein Gegenwind: Keine Gruppen, die
dagegen waren.,

TIPP's fiir die interne Kommunikation:

Feedbackrunden: RegelmaBig durchfiihren.
Wissenstransfer: Mittels Workshops
sicherstellen,

Datenschutz: Friihzeitig adressieren und
transparent kommunizieren.
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Best Practice zur KI-Einfiihrung in einem KMU /// e

Branche: Ingenieurdienstieistungen | Tatigkeit: Kapazitatsplanung ARBEITSWELT

Kl-Anwendung: Kl gestiitzte Kapazitéts- und Ressourcenplanung

Beschreibung: Wer interagiert mit der KI Anwendung?

Die KI Anwendung dient der effektiveren Kapazitats- und Schichtleiter im Industriebetrieb

Ressourcenplanung in der Industrie. Durch Handlungsempfehlungen

werden die Mitarbeitenden unterstiitzt und missen nicht selbststandig Wie interagieren die Mitarbeitenden?

dauerhaft die Prozesse liberwachen. Fehlende Anlagenteile werden Alle Mitarbeitenden, die mit den zusammengefassten

durch die Kl friihzeitig erkannt und gemeldet. Ergebnissen arbeiten, nutzen die KI-Anwendung, die
in das bestehende CRM-System integriert wurde. So

Ziel: wird eine nahtlose Weiterverarbeitung der

Prozesse beschleunigen um schneller auf Kundenanfragen reagieren Informationen erméglicht und die Effizienz im

zu kénnen. Umgang mit Kundenanfragen gesteigert.

Prozess | KI-Einfithrun

I 9 &Y schiitt 2: Pilotprojekt
f ] Vorbereitung der Mitarbeitenden durch Schulungen (begleitend
Schritt 1: Vorbereitung der Infrastruktur vom Pilotprojekt bis zur Integration).

Nach eingehender Priifung der Datenlage und Gesprachen mit
den zustandigen Einheiten wurde entschieden, die KI-Losung nicht x
intern zu entwickeln, sondern auf eine externe, bereits etablierte

Lésung zuriickzugreifen. Schritt 3: Digital Twin der Zielanwendung

Den Einsatzzweck der Kl im Modell simulieren und testen.
Feedback der beteiligten Mitarbeitenden einholen und

' integrieren.
Schritt 4: Ergebnisauswertung
Priifen ob der Einsatz der Kl das gewiinschte Ergebnis erzielt
Kénnen Kosten und Ressourcen eingespart werden im Vergleich Schritt 5: Integration
zum bisherigen Prozess? Wie robust lauft die KI? Wo gibt es Wenn die Kl in der Simulation die gewiinschten Ergebnisse
Storanfalligkeiten? erzielt hat, kann sie in den Prozess integriert werden.
L= 4

Dauer der Einfithrung:

> Kein Betriebsrat involviert
S 5-6 Monate, bis jedoch alles produktiv [auft ca. 2 Jahre

Herausforderungen | Ki-Einfiihrung A Zusammenarbeit der Teams:
Juingere Mitarbeitende waren bereit

Veranderungen anzunehmen und sind
der Kl offen gegentiber. Je alter die
Mitarbeitenden desto schwieriger
wurde die Kommunikation.

Frustationsschwelle der Mitarbeitenden: War zu Beginn sehr hoch.

Fehlende Datenqualitat

Angste Stellenabbau: Bedenken bzgl. Verdnderungen und der Angst "die Kl ersetzt
mich".

Software & Lizenzen: Alte Lizenzmodelle und veraltete Software.

Zeitmange & fehlende Prioritat: Geschaftsfiihrer haben oftmals “keine Zeit fiir KI"
bzw. andere Baustellen (vor allem in KMU).

Erfolgsfaktoren | KI-Einfiihrung TIPP fiir die interne Kommunikation:

Mitarbeiter in den Prozess einbeziehen: Arbeiten und Ergebnisse der Kl sichtbar Transparent Kommunizieren: Die
machen und die Mitarbeitenden in den Einfiihrungsprozess integrieren (nimmt ihnen Mitarbeitenden immer im Loop halten.
die Angst vor der KI).

Ergebnisse sichtbar machen: Digitaler Zwilling sorgte dafiir, dass schon frithzeitig

die Anwendung der Kl und deren Ergebnisse sichtbar gemacht werden konnte.

Motivation: Ein motiviertes (junges) Team zusammenstellen, die das Projekt

vorantreiben.

Marktrecherche durchfiihren: Zunéchst eine Marktrecherche durchfiihren, d.h.

welche Kl Tools gibt es fiir unser Problem und wie kénnten wir diese einsetzen?
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Branche: Elektromobilitdat | Tatigkeit: Kapazitatsplanung ARBEITSWELT

KlI-Anwendung: Automatisierung von Analyse- und Planungsprozessen mit Dynamics 365

Beschreibung: Wer interagiert mit der KI Anwendung?
Einfiihrung von Microsoft Dynamics 365, um Qualitat, bendtigte Zeit und Mitarbeitende aus allen Bereichen:

Kosten bei Tétigkeiten zu verbessern indem aufwandsintensive Tatigkeiten wie Kundenmanagement, Produktionsteam,
Datenanalysen oder Kapazitatsplanung automatisiert werden. Entwicklung, Einkauf, Vertrieb, Logistik, Aftersales.
Ziel: Wie interagieren die Mitarbeitenden?
Effizienzsteigerung, Kostenreduzierung, Kundenzufriedenheit, Die KI Anwendungen sind in die bestehenden Tools
Reduzierung vorhandener Biirokratie, Reduzierung der Arbeitslast integriert.

der Angesteliten.

Prozess | KI-Einfiihrung

A
Schritt 1: Bedarfsanalyse Schritt 2: Zieldefinition
Prozesse, die Verbesserung bediirfen,, wurden In Schritt 2 stand die Zieldefinition im Fokus: Es galt, den Soll-Zustand zu
identifiziert und damit ein Ist-Zustand definiert. konzipieren, eine klare Richtung festzulegen und zu kidren, wie die

wichtigsten Kunden sinnvoll in den Prozess einbezogen werden kénnen.

P

Schritt 3: Umsetzungsbeginn Schritt 4: Implementierung durch Partner
Es wurde ein interdisziplindres Projektteam welches in Microsoft setzte folglich die besprochene
Zusammenarbeit mit dem externen Partner das Tool Anwendung um, es fanden dabei
implementiert ausgewahlt. AuBerdem wurde ein Gremium aus wochentliche Absprachen und Workshops
héherer Instanz gebildet in dem folglich regelméaBige Absprachen statt, um eine Ausarbeitung im Sinne der
stattfanden. zuvor definierten Ziele sicherzustellen.

!

Schritt 5: Schulungen
Standiger Prozess um Angestellter die Anwendung naher zu bringen.

IZ Die jeweiligen Abteilungsleiter B Externe Unterstiitzung Microsoft Dauer der Einfithrung:
wurden eingebunden Y1 Partner zur Implementierung 6 Monate
Herausforderungen | Kl-Einfiihrung A Zusammenarbeit der Teams:
3 , oy i Es war besonders herausfordernd, ein
GroBes Projektteam: Daraus resultierende Abhangigkeiten und Anspriiche, Verstandnis fiir die unterschiedlichen

besonders zwischen den verschiedenen Bereichen.

Fehlende Erfahrung: Neues Thema fiir viele Mitarbeitenden.

Fehlende Vorstellungskraft: Beziiglich der Méglichkeiten von Kl Losungen.
Druck: In kurzer Zeit zu guten Ergebnissen zu kommen.

Systemintegration: Integration in bestehende Systeme, Datenmigration und
Personalisierung.

Bediirfnisse und die individuellen Ziele der
involvierten Abteilungen zu erreichen.

TIPP's fiir die interne Kommunikation:

Friihzeitiges Einbinden: Alle Beteiligten
einbinden und die Erwartungen klar setzen.
Auswirkungen transparent
kommunizieren: Dem Kunden von Anfang
an transparent die Auswirkungen auf die
Arbeitsprozesse offenlegen.

RegelmiBig Updates: z.B. in Weeklies oder
Email Newsletter.

Feedback einholen: Meinung des Kunden
einholen.

Erfolgsfaktoren | KI-Einfiihrung

Detailliertes Konzept: Friihzeitig und griindliche Planung ist entscheidend um eine
reibungslose Implementierung und Integration zu gewahrleisten.

Solide Basis: Unzureichende Grundlagenarbeit kann spatere Schritte erschweren
oder sogar unmoglich machen und damit Geld kosten.

Kommunikation: Nutzen hervorheben, Meilensteine feiemn, Motivation beibehalten.
Datenorganisation: Saubere und bereinigte Daten soliten die Grundlage bilden.
Kapazitdten bereitstellen: Ausreichend Zeit fiir den gesamten Prozess einplanen.
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Best Practice zur Kl-Einfithrung in einem KMU
| Tatigkeit: Kapazitatsplanung

®
/ ZENTRUM
/ ZUKUNFT DER
Branche: Telekommunikation ARBEITSWELT

Kl-Anwendung: Auswertung von Kunden- und Nutzungsdaten zur Kapazitatsplanung

Beschreibung:

Kl-Anwendung zur Hilfe bei der Auswertung von Kunden- und
Nutzungszahlen, um verfiigbare Ressourcen wie beispielsweise
vorhandene Netzkapazitdten, bereitgestellte Dienstleistungen, den
Einsatz von Geraten und zugehorige Vertrage, um die Zuweisung und
Verwaltung dieser zu optimieren.

Ziel:
Ziel ist die Optimierung der Kapazitatszuweisung, eine
Effizienzsteigerung sowie der Ausgleich des Fachkraftemangels.

Prozess | KI-Einfithrung

Schritt 1: Interne Ausschreibung

Initiative durch Unternehmensleitung durch eine
Ausschreibung um interessierte Mitarbeitende zu
finden.

J

Schritt 3: Implementierung

Zunachst erfolgten erste Versuche im kleinen Rahmen,
begleitet von einer schrittweisen Verkleinerung des Teams in
mehreren Runden. Im Anschluss wurde die tatsachliche
Einfiihrung der Losung Stiick fiir Stiick umgesetzt, RegelmaBige
Meetings dienten dabei der Organisation von Problemen und
dem Umgang mit auftretenden Schwierigkeiten.

Wer interagiert mit der KI Anwendung?

Ein designiertes Team, welches fiir die Integration und
Datenverwaltung der Anwendung zustandig ist sowie die
Mitarbeitenden der Kapazitatsplanung welche die
Anwendung unterstiitzen sollen.

Wie interagieren die Mitarbeitenden?

Die Mitarbeitenden interagieren mit einem Chatbot und einer
Microsoft-Excel Integration, iber welche dynamisch
Optimierungsmaglichkeiten vorgeschlagen werden.

Schritt 2: externe Schulungen und Weiterbildungen
Aggregation von ndtigem Fachwissen beziiglich Kl im

™A Allgemeinen und Auswahl von passenden Tools fiir die
Umsetzung.

Schritt 4: Iterative Testphase

Uber drei Monate wurden umfangreiche Tests

mit Feedback von externen Firmen mit Expertise im
KlI-Einsatzbereich durchgefiihrt.

L 4

@ Eine Mitarbeitendenvertretung war eingebunden B

Herausforderungen | Ki-Einfiihrung

Skepsis und Sorge der Mitarbeitenden (besonders U30 und U50): Besonders bei
Mitarbeitenden unter 30 sowie tiber 50 Jahren gab es splirbare Skepsis und Sorge im

Hinblick auf die Veranderungen.

Kommunikation: Der kommunikative Austausch zwischen den beteiligten Teams

stellte dabei eine zentrale Herausforderung dar.

Erfolgsfaktoren | KI-Einfiihrung

Mitnehmen aller Beteiligten: Von Anfang an gezielte Motivationsarbeit leisten.
Unterstiitzung dazu holen: Neben interner Analyse auch externe Hilfe und Berater

in Anspruch nehmen.

Ziel konkretisieren: Im Vorfeld tiberlegen, ob so eine Anwendung wirklich nétig und

sinnvoll ist.

Kommunikation: Ein gutes internes Kommunikationsnetzwerk ist die Grundlage fiir

eine KI-Einfuhrung.

Externe Unterstiitzung
in der Testphase

A

Dauer der Einfiihrung:
12 Monate

Zusammenarbeit der Teams:

Die Kommunikation zwischen
Geschaftsleitung, Planungsteam und
Softwareentwicklerinnen war besonders zu
Anfang herausfordernd, verbesserte sich
aber stetig Uber die Zeit.

TIPP's fiir die interne Kommunikation:
Aktives Motivieren: Die meisten
Mitarbeitenden lassen sich

fiir das Thema motivieren wenn man
versucht sie zu (iberzeugen.
RegelmaBiger Austausch: Wichtig

um Probleme friihzeitig zu erkennen und
um Hemmschwellen und Skepsis direkt
zu Beginn entgegenwirken.
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Best Practice zur Kl-Einfiihrung in einem KMU

Tatigkeit: Kapazitatsplanung

»
/ ZENTRUM
/ ZUKUNFT DER

ARBEITSWELT

KlI-Anwendung: Automatisierte Auswahl von Versanddienstleistern

Beschreibung:

Die KI-Anwendung wahlt fiir jede Sendung nach Parametern des Pakets

Wer interagiert mit der KI-Anwendung?
Die Mitarbeitenden der Verpackungsabteilung.

(PaketgréBe, Empfangerregion, Empfanger, etc.) und Erfahrungswerten

vorheriger Sendungen den idealen Versanddienstleister aus.

Ziel:

Durch die Nutzung der KI Anwendung soll der Notwendigkeit personell
Aufzustocken entgegengewirkt werden und so eine einfache Skalierung
erreicht und ein Informationsdefizit ausgeglichen werden. AuBerdem soll
die Fehlerrate im Versandablauf verbessert werden. Die Effizienz soll

somit gesteigert werden.

Prozess | KI-Einfiihrung

Schritt 1: Assessment des Problems

Das Problem wurde analysiert und mégliche Lésungen in
Betracht gezogen. Hierbei wurde der zeitliche Aufwand
und der potenzielle Nutzen der Losung in Betracht
gezogen.

Schritt 3: Erstes gréBeres Testrollout

Noch ohne Automatismus durch die KI-Anwendung
wurden den Mitarbeitenden direkt am Arbeitsplatz
Ausgaben der Anwendung vorgeschlagen und gefragt,
ob sie diese nutzen wiirden oder nicht. Nach diesen
Tests wurde die Anwendung in bestehende Prozesse
integriert.

Sehr hohe Zufriedenheit bei den Mitarbeitern weil 99% der Fehler reduziert

Wie interagieren die Mitarbeitenden?

Die Anwendung ist in das
Produktionssteuerungssystem integriert und
schlagt im Versandprozess einen
Versanddienstleister vor. Die Mitarbeitenden
kénnen diese Entscheidung annehmen oder
ablehnen.

Schritt 2: Entwicklung

Der Bau der Anwendung erfolgte in 2-wochentlichen
Sprints mit regelmaBigen Reviews. Innerhalb der
Entwicklungsphase wurden mehrere kleine Testphasen
umgesetzte, um Zwischenergebnisse zu validieren.

Schritt 4: Fortlaufendes Reinforcement

In monatlichen Absténden werden erwartete Kosten und reale
Kosten der Pakete durch ein zweites separates Modell wieder
in die Anwendung eingespielt, um diese an sich dndernde
Parameter anzupassen. Dieser Prozess ist vollautomatisiert
und muss Uber die gesamte Laufzeit weiterhin erfolgen.

Dauer der Einfiihrung:

werden konnten und Arbeit sowie Verantwortung abgenommen werden. 6 Monate

Herausforderungen | Kl-Einfiihrung

Kein gutes Einstiegsprojekt: Da ein eigenes Modell zu entwickeln recht kompliziert

sein kann,

A Zusammenarbeit der Teams:
Datenvalidierung: Durch Mitarbeitende aus
dem Verpackungsbereich.

Fehleinschatzung: Der zum Training bendtigten Rechenzeit, da der nétige

Zeitaufwand viel héher war als zundchst angenommen.

Erfolgsfaktoren | KI-Einfithrung

Klar strukturierte Datensatze: Die wenig Spekulationsspielraum gelassen haben.
Framework und Erfahrung: Nutzung eines gut ausdokumentierten Frameworks
(Tensorflow) und eines Teams welches sehr erfahren im Machine Learning ist.

Keine Beriihrungsdngste oder Gegenwind: Das Projekt konnte zligig durchgefiihrt

werden.

Neugier/Begeisterung: Interesse das Thema zu erforschen und auch zu finanzieren.
Fachwissen: Grobes Verstandnis liber Funktion und Grenzen (auch von

Projektleitung)
Konzept: Detaillierte Vorstellung des gewlnschten Outputs.

TIPP's fiir die interne Kommunikation:

"Macht es inhouse und lermt davon, denn

das Wissen was man da mitnimmt wird
die Grundlage fiir viele Verbesserungen
innerhalb des Unternehmens sein. Daflir
am besten ein kleines Projekt wahlen, an
dem man alle Details mal "Gben" kann um
ein Gefihl dafir zu bekommen wie solche
Projekte in Zukunft abgewickelt werden
konnen.
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Herausforderungen, Hemmnisse und Erfolgsfaktoren

In der vorliegenden Studie wurden sowohl Erfolgsfaktoren
als auch Hemmnisse im Zusammenhang mit der Einfuh-
rung von Kunstlicher Intelligenz (KI) identifiziert. Im Unter-
schied zur vorausgegangenen Untersuchung (Ausgabe 1:
,KI-Potenziale in KMU: Welche Anwendungen sind vielver-
sprechend?”) beruhen die Hemmnisse in der aktuellen Ar-
beit auf praxisnahen Erfahrungen aus gefihrten Interviews.

In der ersten Studie, welche in Ausgabe 1 dargestellt ist,
wurden die Hemmnisse hingegen systematisch aus der
Fachliteratur abgeleitet und anschlieBend den Teilneh-
menden zur Bewertung vorgelegt — auf einer Skala von
,kein Hemmnis” bis ,groBes Hemmnis”. Dabei wurden funf
besonders relevante Hemmnisse identifiziert. Vier dieser
funf als besonders gravierend bewerteten Hemmnisse
konnten auch in der vorliegenden Studie wiedergefunden
werden, was die Relevanz dieser Herausforderungen aus
theoretischer wie praktischer Sicht unterstreicht.

Daruber hinaus konnten weitere Hemmnisse identifiziert
werden. Dazu zahlen insbesondere Herausforderungen
im Bereich der Organisation und Projektstruktur, Angste
und Unsicherheiten sowie der Bereich Kommunikation
(Tabelle 7).

DarUber hinaus wurden die ermittelten Erfolgsfakto-
ren den Hemmnissen aus Studie 1 (Ausgabe 1) gegen-
Ubergestellt (Tabelle 2). Ziel dieser Zuordnung ist es,
aufzuzeigen, inwiefern praxisorientierte MalBnahmen
und betriebliche Erfahrungen zur Uberwindung der in
der Literatur beschriebenen Hurden beitragen kénnen
— oder diese zumindest gezielt adressieren. Auf diese
Weise leistet die vorliegende Arbeit einen Beitrag zur
starkeren Praxisorientierung der bisherigen Forschung
zur Implementierung von Kl in kleinen und mittleren
Unternehmen (KMU).
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Tabelle 1: Uber die drei Tatigkeitsbereiche aggregierte Herausforderungen und Zuordnung zu den in Studie 1 (Ausgabe 1) identifizierten Hemmnissen

Herausforderung | Hemmnis identifiziert (Studie 2)
(Genannt nach Erfahrung)

Technologie und Infrastruktur (14 Nennungen)

Analyse der bestehenden Programme, Systemintegration, Serverkapazitat, Systemausfalle, unerwartete Funktionssto-
rungen, geringe Datenqualitat, IT-Sicherheitsanforderungen, geeignetes KI-Tool finden, unzuverlassige Ergebnisse, mehrere
Anforderungen zugleich, veraltete Software und Lizenzen, Datenmigration, Fehleinschatzung der Rechenzeit fur Training

Akzeptanz (13 Nennungen)

Skepsis bei Mitarbeitenden, Erwartungshaltung der Mitarbeitenden zu hoch, Unsicherheit hinsichtlich Nutzens/Ergeb-
nisse, Suche nach benutzerfreundlicher Anwendung, anfangliche geringe Akzeptanz, Vorurteile, Aufklarungsbedarf,
Skepsis im Team und bei Kunden, Widerstand bei alteren Mitarbeitenden, Frustationsschwelle der Mitarbeitenden, fehlende
Vorstellungskraft (Moglichkeiten der KI-Lsung)

Organisatorisches und Projektstruktur (10 Nennungen)

Fehlende Projektstruktur, Grenzen der Kl unbekannt, kein Zeitplan, keine Nutzung von Férdermdglichkeiten, hoher Druck,
fehlende vollstandige Prozessdokumentation, Druck fur schnelle Ergebnisse, kein gutes Einstiegsprojekt (sehr komplex), groBes
Projektteam, fehlende Prioritat

Fehlende Ressourcen (7 Nennungen)
Fehlendes Fachwissen, neue Hardware nétig, hoher Einarbeitungsaufwand, begrenzte personelle Ressourcen, geringe
Investitionsbereitschaft, Zeitmangel, fehlende Erfahrung

Angste und Unsicherheiten (4 Nennungen)
Angste Stellenabbau, Sorgen beztiglich Veranderungen

Datenschutz (4 Nennungen)
Umgang mit sensiblen Personaldaten, Fragen zum Datenschutz, DSGVO-Problematik

Kommunikation (2 Nennungen)
Unzureichende Kommunikation (auch zwischen den Teams)

Tabelle 2: Uber die drei Tatigkeitsbereiche aggregierte Erfolgsfaktoren und Zuordnung zu den in Studie 1 (Ausgabe 1) identifizierten Hemmnissen

Erfolgsfaktor identifiziert (Studie 2)
(Genannt nach Erfahrung)

Kommunikation & Zusammenarbeit (17 Nennungen)

Transparente Kommunikation, kurze Entscheidungswege, Zusammenarbeit mit der IT-Abteilung, Erwartungshaltung realistisch,
tolerant fur Sorgen der Mitarbeitenden sein, Vorgesprache fuhren mit fachfremden Mitarbeitenden, Ricksicht nehmen, Zusam-
menarbeit agil & eng, kleine & flexible Teams, Mitarbeitende einbeziehen in Prozess, junges Team zusammenstellen

Ressourcen bereitstellen (14 Nennungen)

Freiraume schaffen, kompetentes Team, heterogenes Team,

Schulungsangebote bereitstellen (Workshop basiert), Investitionsbereitschaft, ausreichend Zeit einplanen, erfahrenes
Team mit Fachwissen, gut dokumentiertes Framework

Organisatorisches (11 Nennungen)

Tempo: Keine Wartezeiten zw. Ankindigung & Integration, Transformationsprozess, Marktanalyse &

Toolauswahl, Dokumentation anfertigen, KI-Anwendungen erst in risikoarmen Bereich einfiihren, ,Try and Error”,
detailliertes Konzept erstellen

Technologie und Infrastruktur (10 Nennungen)
Digitalisierungslevel muss zuvor gepriift werden, Integration in bestehende Systeme,
Testphase/iterative Optimierung, Solide Basis muss vorhanden sein, Datenorganisation, strukturerte Datensatze

Motivation und Interesse (9 Nennungen)
Motivation, Initiative, Offenheit, Begeisterung, Neugier, Interesse der Mitarbeitenden & Geschaftsfuhrung,
Pragmatischer Ansatz ,Einfach Machen”

Vision und Zielorientierung (7 Nennungen)
Ziele erlautern, konkreten Mehrwert erklaren, Mitarbeitende in Prozesse einbeziehen, Ergebnisse sichtbar machen (Digitaler Zwilling)

Fokus auf Nutzerinteressen (7 Nennungen)
Nutzernahe Anwendungsgestaltung, Fokus auf das Wesentliche, Einfachheit, Feedback einholen & umsetzen, intuitive Software

Externen Dienstleister hinzuziehen (4 Nennungen)
Umfassende Auskunft liber die KI basierte Verarbeitung von Kundendaten und Speicherung
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Buchhaltung Kundenberatung | Kapazitidtsplanung Hemmnisse abgeleitet aus Literatur (Studie 1)

7 Teilnehmende 7 Teilnehmende 4 Teilnehmende (Bewertet auf Skala 0 kein Hemmnis bis 10 groBes Hemmnis)
7 3 4 Integration in bestehende Geschéaftsprozesse (M=6.26)
5 5 3 Unsicherheit beziiglich KI-Technologiereife (M=6.2)
5 1 4
2 3 2 Fehlendes Fachwissen (M=6.3)
1 1 2
2 2 0 Datenschutz & rechtliche Situation (M=6.34)
1 0 1

Buchhaltung Kundenberatung | Kapazitidtsplanung Hemmnisse abgeleitet aus Literatur (Studie 1)

7 Teilnehmende 7 Teilnehmende 4 Teilnehmende (Bewertet auf Skala 0 kein Hemmnis bis 10 groBes Hemmnis)
4 8 5
6 5 3 Fehlendes Fachwissen (M=6.3)
0 8 3 Unsicherheit beziiglich KI-Technologiereife (M=6.2)
7 0 3 Integration in bestehende Geschéaftsprozesse (M=6.26)
4 3 2
5 0 2
3 4 0
2 1 1 Datenschutz & rechtliche Situation (M=6.34)




Studie 02

Fazit

Die Teilnehmenden gaben detaillierte Einblicke in ihre in-
dividuellen Erfahrungen beim Einfthren von Kl-Anwen-
dungen und beleuchteten dabei sowohl die fachlichen als
auch organisatorischen Rahmenbedingungen, Heraus-
forderungen und Erfolgsfaktoren. Besonders aufschluss-
reich waren die genauen Beschreibungen der jeweiligen
KI-Anwendungen, der dahinterliegenden Motivation zur
EinfGhrung sowie Informationen dartber, welche Mitar-
beitenden mit der Anwendung interagieren — einschlieB3-
lich des damit verbundenen Schulungsaufwands. Dartber
hinaus konnten die Teilnehmenden den Einfihrungspro-
zess ihrer KI-Lésungen in klaren Schritten nachvollziehbar
darstellen. Dazu gehdrten Phasen wie Markt- und Be-
darfsanalyse, Zieldefinition, Auswahl externer Dienstleister,
Schnittstellenprifung, technische Implementierung sowie
eine iterative Test- und Anpassungsphase. Diese struktu-
rierte Herangehensweise ermdglichte eine differenzierte
Betrachtung der Herausforderungen und Erfolgsfaktoren
in den jeweiligen Kontexten.

Eine eindeutige Abgrenzung der Herausforderungen und
Erfolgsfaktoren zwischen den Tatigkeitsbereichen war
nicht maoglich.

Dafur zeigten sich wiederkehrende Herausforderungen Uber
alle drei betrachteten Tatigkeitsbereiche hinweg — Buchhal-
tung, Kundenberatung und Kapazitatsplanung:

e Technologie und Infrastruktur

e Akzeptanz

¢ Organisatorisches und Projektstruktur
e Fehlende Ressourcen

» Angste und Unsicherheiten

Zudem zeigte sich, dass die folgenden vier von den in
der ersten Studie (Ausgabe 1) identifizierten funf zent-
ralen Hemmnissen in den Interviews bestatigt wurden:

e Datenschutz & rechtliche Situation: Identifiziert in
den Tatigkeitsbereichen Buchhaltung und Kundenberatung.

 Fehlendes Fachwissen: Identifiziert im Tatigkeitsbe-
reich Buchhaltung.

* Integration in bestehende Geschiftsprozesse:
Identifiziert in den Tatigkeitsbereichen Buchhaltung
und Kapazitatsplanung.

¢ Unsicherheit beziiglich KI-Technologiereife: |den-
tifiziert in den Tatigkeitsbereichen Buchhaltung und Ka-
pazitatsplanung.

Lediglich das Hemmnis “Fehlende Qualifizierungs- und
WeiterbildungsmaBnahmen” wurde nicht explizit genannt.
Auch Erfolgsfaktoren wurden deutlich benannt. Als wie-

derkehrende Erfolgsfaktoren tber alle drei betrachteten
Tatigkeitsbereiche — Buchhaltung, Kundenberatung
und Kapazitatsplanung — zeigten sich:

e Kommunikation & Zusammenarbeit
e Ressourcen bereitstellen

e Motivation & Interesse

e Externen Dienstleister hinzuziehen

Zudem lie sich feststellen, dass bestimmte Erfolgsfaktoren ge-
nannt wurden, mit denen die folgenden vier zentralen Hemm-
nisse aus Studie T (Ausgabe 1) adressiert werden konnten.

e Datenschutz & rechtliche Situation: Potenzielle Er-
folgsfaktoren zur Adressierung des Hemmnisses iden-
tifiziert in den Tatigkeitsbereichen Buchhaltung, Kun-
denberatung und Kapazitatsplanung.

¢ Fehlendes Fachwissen: Potenzielle Erfolgsfaktoren
zur Adressierung des Hemmnisses identifiziert in den
Tatigkeitsbereichen  Buchhaltung, Kundenberatung
und Kapazitatsplanung.

¢ Integration in bestehende Geschéftsprozesse: Po-
tenzielle Erfolgsfaktoren zur Adressierung des Hemm-
nisses identifiziert in den Tatigkeitsbereichen Buchhal-
tung, und Kapazitatsplanung.

« Unsicherheit beziiglich KI-Technologiereife: Poten-
zielle Erfolgsfaktoren zur Adressierung des Hemm-
nisses identifiziert in den Tatigkeitsbereichen Buchhal-
tung, Kundenberatung und Kapazitétsplanung.

Einige Teilnehmende gaben dartber hinaus praxisnahe
Empfehlungen fur andere KMU — etwa Mitarbeitende und
Nutzer:innen der KI-Anwendungen oder der Ergebnisse
dieser, in den gesamten Prozess einzubinden (9 Nennun-
gen). Dies umfasst insbesondere die Definition von Anfor-
derungen und Zielen sowie iterative Feedback- und Test-
schleifen im Entwicklungsprozess. Zudem sei unbedingt
auf eine transparente Kommunikation (9 Nennungen) zu
achten. Einige Unternehmen (4 Nennungen) empfehlen
weiterhin in kleinen Teams zu arbeiten und generell mit
kleinen Pilotprojekten zu starten (3 Nennungen). Ebenso
sollte sich nicht gescheut werden auch externe Hilfe in
Anspruch zu nehmen, wo interne Ressourcen fehlen. Al-
ternativ oder erganzend sollen auch Mitarbeitende zum
KI-Einsatz geschult werden (jeweils 4 Nennungen).
Insgesamt macht die Studie deutlich, dass der Weg zur
erfolgreichen KI-Einfihrung komplex, aber plan- und ge-
staltbar ist — vorausgesetzt, Unternehmen begegnen den
Herausforderungen mit strukturiertem Vorgehen, interner
Offenheit und dem Willen zur kontinuierlichen Weiterent-
wicklung.
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